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1. Nota Introdutéria

A lei n? 31 /2002 de 20 de Dezembro, determina que a autoavaliagio da escola seja um
procedimento obrigatério do qual resulta um relatério — Decreto-Lei n® 75/2008 — o qual deve
identificar o grau de concretizagdo dos objetivos fixados no projeto educativo, a avaliacdo das
atividades realizadas e da organiza¢do e gestdo, com destaque para os resultados escolares e a
prestac¢do do servigo educativo.

Nesta conformidade, este Relatério procura refletir a realidade do Agrupamento de Escolas Dr.
Anténio Granjo, apoiando-se no principio de que a escola é uma realidade representacional, social e
dinamicamente construida (Rocha, 1999: 21) e que a avaliagdo deve ser um trabalho de reflexdo e
critico de todos os agentes da comunidade educativa. Identifica os elementos e as modalidades
organizacionais da equipa, os principios, os objetivos, 0 modelo, o objeto, a metodologia e o
cronograma do plano de agdo. Assim, este documento divide-se em trés partes.

A primeira parte é composta pela introdugdo onde se identifica 0 enquadramento, o suporte legal e a
estrutura do documento. Sdo também identificados os principios que nos reportam e encaminham
para o que de facto se estd a avaliar, ou seja, o objeto da avaliagio e os objetivos que nos apontam
as verdadeiras razGes da autoavaliagdo. Apresentam-se ainda o modelo, a metodologia e
instrumentos e o desenvolvimento do projeto, com a identificacio da equipa responsdvel e as
diversas fases a desenvolver.

A segunda parte integra o desenvolvimento do projeto de autoavaliacio. S30 apresentados os
resultados da avaliagdo de satisfagdo com a identificagdo dos vérios universos intervenientes, das
taxas meédias de satisfagdo e dos pontos fortes e aspetos a melhorar e sdo também apresentados os
resultados académicos, tanto internos como externos, bem como os resultados sociais. Nas tabelas
com os critérios do modelo Common Assessment Framework - Estrutura Comum de Avaliagio (CAF),
apresenta-se uma analise global e integrada de todo o agrupamento. Finalmente a conclusdo que
apresenta de uma forma bastante sucinta os resultados mais relevantes, tanto nos pontos fortes
como nos aspetos a melhorar, uma vez que todos eles estio bem identificados nos respetivos
campos de analise,

Na terceira parte sdo disponibilizados 0s anexos cuja consulta permitirda uma melhor compreensio
de alguns elementos estruturantes deste trabalho, nomeadamente a estrutura e andlise dos
questiondrios.

Os Principios

A autoavaliagdo define-se como um instrumento indispensavel 4 promoc3o da gualidade educativa e
a melhoria da qualidade das organizag¢des escolares. A Lei n2 31/2002, de 20 de dezembro, defende
um sistema duplo de avaliagdo, que inclui a avaliacdo externa e a avaliagdo interna, sendo esta
obrigatéria e articulada com a primeira. Tendo como referéncia os termos de andlise constantes no
Artigo 6.9, da Lei n.2 31/2002, a autoavaliacio baseia-se nos seguintes principios:
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a) Avaliagdo do «grau de concretizagio do projeto educativo e o modo como se prepara e concretiza
a educagdo, o ensino e as aprendizagens das criangas e alunos, tendo em conta as suas
caracteristicas especificas»;

b) Avaliagdo do «desempenho dos érgios de administragdo do agrupamento, abrangendo o
funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientagdo educativa, o funcionamento
administrativo e a gestdo de recursos»;

c) Avaliagdo do «nivel de execugdo de atividades proporcionadoras de climas e ambientes
educativos capazes de gerarem as condigdes afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a
interagdo, a integracdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade das
criancas e alunos»;

d) Avaliagdo do «sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocgdo da frequéncia
escolar e dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em particular
dos resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliag8o das aprendizagens»;

e) Promogdo «de uma cultura de colaboragéo entre 0os membros da comunidade educativa».

Os Objetivos

Tendo em conta os principios da autoavaliacdo e considerando que a avalia¢do da escola, de acordo

.com a Lei n? 31/2002 se «desenvolve de forma sistemdtica e permanente» reforgado pelo

entendimento da Inspe¢do-Geral da Educagdo e Ciéncia (IGEC) de que «os processos de avaliagdo
devem ser continuos e estdveis, desencadeando uma reflexdo sistematica sobre o seu impacto nos
processos de methoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados das escolas», os objetivos
da autoavaliagdo sdo os seguintes:

a) Reforgar os processos de melhoria dos resultados académicos, nomeadamente, através da
identificagdo rigorosa dos fatores internos que condicionam o sucesso dos alunos e da definicdo de
metas quantificadas quanto aos resultados a atingir, constituindo-se como referenciais de agdo dos

docentes;
b) Valorizar os processos educativos individuais e coletivos, consolidando praticas de articulagio e

flexibilizacdo curricular, de observacdo e de partilha de préticas pedagdgicas, de forma a
proporcionar o desenvolvimento profissional e a melhoria dos processos de ensino-aprendizagem;

¢) Possibilitar a comunidade educativa um melhor conhecimento sobre si e a sua organizagio,
reforcando as boas praticas existentes e melhorando as que ainda podem ser melhoradas, em
beneficio de todos os seus membros;

d) Aprofundar a autoavaliagdio enquanto processo mais organizado e mais participado, envolvendo
a comunidade educativa na consecug¢do destes objetivos, através da sensibilizagdo dos seus membros
e da valoriza¢do do seu papel em todo o processo educativo.
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No seu artigo n2? 6, a Lei n? 31 /2002 estipula que a autoavaliacdo “tem cardter obrigatdrio,
desenvolve-se em permanéncia, conta com o apoio da administracdo educativa”, mas ndo impde um
modelo.

Perante a multiplicidade de referenciais, de procedimentos e prdticas existentes e tomando a
organizagdo escolar como uma organizagdo especifica, a opgdo por um modelo proprio, integrado na
familia dos chamados modelos abertos, pareceu-nos o mais ajustado. Estes modelos, partem do
principio de que as escolas sdo sistemas de ac¢do concreta e integrados numa perspetiva humanista
(Santos Guerra 2000:70) e justificam-se por assentarem na especificidade da escola, permitindo uma
significativa margem de manobra ao longo do processo.

Tendo em conta que a avaliacdo interna se deve articular com a avaliagdo externa, o modelo
institucional de autoavaliagdo do agrupamento tomara como referéncias 0 modelo de avaliagdo
externa da IGEC que contempla os dominios dos resultados, da prestacéio do servico educativo e da
lideranca e gestéo.

Por sua vez, visando a obtengdo de um diagnéstico organizacional que permita uma melhor percecdo
dos pontos fortes, dos pontos fracos e das areas a melhorar, é pertinente a articulagdo destes
modelos com o modelo CAF - Educagdo por ser uma ferramenta que se apresenta como um
poderoso modelo de autoavaliagdo para as organizactes educativas.

5. Metodologia e Instrumentos utilizados

A op¢do por um modelo aberto permite-nos recorrer a metodologias de analise tanto quantitativas
como qualitativas procurando, desta forma, a obtencdo de uma imagem multidimensional da escola.
O facto de a escola ser um sistema de agdo concreta e integrado numa perspetiva humanista, que faz
dela uma organizacdo com especificidades muito concretas, considera-se que o processo de
avaliac¢do ficaria muito incompleto se nos centradssemos apenas, no dominio da andlise de dados, em
abordagens quantitativas. Num trabalho de investigac¢fio, sobre uma realidade social, a andlise dos
elementos subjetivos é fulcral para o nivel de conhecimento que se pretende obter, logo a vantagem
no recurso as duas metodologias de analise.

Os instrumentos ou meios de recolha de informacdo a implementar serdo os questiondrios de
satisfacdo e a andlise documental. Os primeiros permitirdo aferir a opinido da comunidade escolar
relativamente a determinadas quest&es relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho
do agrupamento, bem como o grau de satisfagdo e de motivagdo para as atividades desenvolvidas.
Os segundos permitirdo verificar, sobretudo, os resultados, tanto na dimensdo académica como na
dimensdo social.
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6. Desenvolvimento do Projeto
6.1 A Equipa de Avaliagdo Interna

A implementacgdo e desenvolvimento de todo o processo de autoavaliagdo é da responsabilidade de
uma equipa constituida por elementos internos da comunidade educativa.

Esta equipa de autoavaliagdo, identificada por Equipa de Avaliagdo Interna (EAI) do Agrupamento de
Escolas Dr. Anténio Granjo, é formada pelos seguintes elementos’:

e José Maria Garcia da Costa — Educacdo Especial — Coordenador da equipa;

e Ana Paula Amaral - Ensino pré-escolar

e Maria Fernanda Aguieiras - 12 ciclo;

e Ana Paula Silva Carvalho - 22 ciclo - Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas;
e Maria José Almeida - 32 ciclo e Secunddrio - Departamento de Linguas;

e Ana Margarida Bandeirinha - Técnica Superior de Servigo Social.

6.2 Fases de Desenvolvimento

O processo de autoavaliagdo pressupbe um planeamento adequado do trabaltho a desenvolver,
considerando o ritmo possivel do agrupamento e da equipa de avaliagdo interna e considerando
ainda os recursos disponiveis e necessarios para o seu desenvolvimento. Nestes pressupostos,
definiram-se as fases e identificaram-se os passos.

Fase 1: Inicio do processo
Passo 1 - Designagdo da equipa de trabalho responsdvel por organizar o processo;

Passo 2 - Decidir como organizar e planear a autoavaliagdo;

Passo 3 - Construgdo de instrumentos estruturantes para a implementaco do projeto :
- Regulamento Interno da EAJ;

- Plano de Ag3o;

Passo 5 - Comunicagdo do processo de autoavaliagdo;

Fase 2: Processo de autoavaliacdo

Passo 6 - Realizagdo da autoavaliagdo (aplicacdo e tratamento dos questiondrios, recolha de
informacdo, consulta de documentos internos e documentos externos. Comparacdo e andlise de
dados, cruzamento de informag&o quantitativa e qualitativa, interna e externa.

Passo 7 - Elaborag8o do relatério final e descritivo de resultados;

Fase 3 — Plano de melhoria

Passo 8 - Elaboragdo de proposta do plano de melhoria;

Passo 9 - Comunicagdo do plano de methoria;

Passo 10 - Planeamento do préximo processo de autoavaliag3o;

t Aquando da aprovacdo do Regulamento Interno do Agrupamento, que alterou a constituicdo da EAIl, ja o
processo de autoavaliagdo estava em desenvolvimento, pelo que se manteve a sua constitui¢do inicial.
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1. Resultados da Avaliagdo de Satisfacdo

A EAI aplicou os questiondrios aos universos do Pessoal Docente (PD), Pessoal Ndo Docente (PND),
Alunos/Formandos, Pais/Encarregados de Educagdo (EE) e Técnicos Superiores do Agrupamento.

Os questionarios, aplicados durante os meses de maio e junho de 2024, tiveram como objetivo aferir
o grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento global do agrupamento. As respostas foram
facultativas, anénimas e confidenciais. Foi decidido pela EAI que a inquiricdo fosse feita através da
plataforma online Office 365 — Forms.

As respostas as questdes formuladas foram dadas dentro das mengdes de Insuficiente, Suficiente,
Bom e Muito Bom. Tendo em conta o facto de os questiondrios aplicados aos alunos serem iguais
dentro do mesmo universo, independentemente da escola de frequéncia e do nivel de ensino,
implicou a introducdo da opgdo de resposta Ndo Sei, uma vez que nem todas as escolas
disponibilizam ou no t&m os mesmos servigos ou estruturas. Pela mesma razido, nos questionarios
aplicados aos encarregados de educagio, foi introduzida a opcdo Néo Aplicavel.

Os resultados/respostas podem ser consultados na secgdo de anexos.

Para que se tornasse possivel aferir da necessidade de implementacdo de a¢es de melhoria tornou-
se necessdrio apurar a taxa de satisfacdo. Assim, sempre que a taxa de satisfa¢do, no parametro, for
inferior em 5 % a taxa média dever&o ser implementadas a¢es de melhoria.

As taxas de satisfacdo obtidas permitem também identificar os “Pontos Fortes” e os “Aspetos a
Melhorar”, conforme os critérios do Modelo CAF - educagéio (CAF ~— Edu), sendo os Pontos Fortes, 0s
pardmetros com valores acima da taxa média e com a maior expressgo de respostas Muito Bom. Os
“Aspetos a Melhorar” sdo aqueles parametros para os quais ha necessidade de implementagdo de
acdes de melhoria.

1.1 Constitui¢do dos Universos e Nimero de Questionarios Respondidos

Alunos Enc. PN/Docente | P/Docente Téc.
Formandos Educ. a) Superiores
Universo considerado
754 1300 92 193 6
b)
Questionarios

Submetidos/Respondidos 221 324 63 97 4

Percentagens de Submissdo 29% 25% 68,4% 50,2% 75%

a) - considerados os Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos
b) - alunos entre 0 42 e 0 122 anos de escolaridade

Tabela 1 - Universos e Percentagens de Submissio
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1.2 Avaliagio da Satisfagdo dos Alunos/Formandos

Numa populagdo de 1300 alunos/formandos, as criancas da Educacdo Pré-escolar ndo foram
consideradas elegiveis e, no 1.2 Ciclo, responderam apenas os alunos do 4.2 ano de escolaridade,
pelo que no universo considerado de 754 alunos, foram submetidos 221 questiondrios, 0 que
corresponde a 29% da populacdo desse universo.

AVALIAGAO DA SATISFACAO
ALUNOS/FORMANDOS

® N.© Questionarios Submetidos Restantes

Grafico 1 - Taxa de submiss3o - alunos

Taxa de satisfagdo dos alunos

Questdes/Parametros Ndo Taxa
Sei de Satisfacdo
1 | Ao optar pelo Agrupamento de Escolas Dr. Antdnio Granjo as minhas expetativas 98%
foram atingidas.
2 | Estou satisfeito/a com o meu horério escolar. 88%
3 | Estou satisfeito/a com os meus professores. 95%
4 | Estou satisfeito/a com o funcionamento dos diversos servicos. 96%
S | Estou satisfeito/a com o relacionamento com o0s meus colegas. 99%
6 | Estou satisfeito/a com as instalagBes existentes na escola. 94%
7 | Sinto-me seguro/a na escola. 98%
8 | Os funcionarios dos Servicos Administrativos revelam dedicacdo e interesse na 35% 949 *
resolugdo das situagtes.
9 | A informagdo prestada pelos funciondrios dos Servicos Administrativos é clara, 29% 95%*
precisa e atempada.
10 | Os funciondrios dos Servigos Administrativos revelam uma atitude de cortesia. 27% 95%™*
11 | Os horarios de funcionamento dos Servicos Administrativos sdo adequados. 27% 99%*
12 | 0 horério de funcionamento do bar é adequado. 30% 94%*
13 | O ambiente fisico no bar é agradavel em termos de espago, mobilidrio e decoragdo. 28% 96%*
14 | A diversidade de alimentos disponibilizada no bar é adeguada a faixa etdria dos 20% 85%*
alunos e as suas necessidades.
15 | De um modo geral, os funcionarios do bar sdo simpaticos. 31% 99%*
16 | Sdo cumpridas as normas de higiene e limpeza no bar. 31% 99%*
17 | Estou satisfeito com a qualidade das refei¢des servidas no refeitério. 83%
18 | O ambiente fisico no refeitério é agradavel, em termos de espago, mobilidrio e 93%
decoracdo.
19 | S3o cumpridas as normas de higiene e limpeza no refeitorio. 95%
20 | O tempo de espera para atendimento no refeitério é razodvel. 96%
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21 | Existe informacdo disponivel sobre as refeicBes semanais em local visivel. 95%
22 | Nos balnedrios de Educacdo Fisica existem boas condi¢des para tomar banho. 43% 90%*
23 | Nos balnedrios de Educagdo Fisica o espaco disponibilizado para os alunos é 28% 97%*
adequado.
24 | Os balnedrios de Educaciio Fisica, de um modo geral, estdo limpos. 30% 97%*
25 | As salas de aula, de um modo geral, estdo limpas. 96%
26 | Os WC, de um modo geral, estdo limpos. 90%
27 | Asala de convivio dos alunos, de um modo geral, esta limpa. 92%
28 | Aescola, de um modo geral, esta bem conservada. 92%
29 | Considero que, de um modo geral, o mobilidrio da sala de aula, é adequado. 93%
30 | Aescola, de um modo geral, estda bem equipada tecnologicamente. 87%
31 | O horério de funcionamento da Biblioteca é adequado. 98%
32 | O ambiente fisico na Biblioteca é agradave! em termos de espago, mobilidrio e 99%
decoragdo.
33 | Omaterial diddtico existente na Biblioteca é suficiente para as minhas 96%
necessidades.
34 | Agrada-me o funcionamento das bibliotecas do AEAG. 98%
35 | Os professores tratam-me com respeito. 97%
36 | Os professores explicam a matéria de forma que eu compreenda e resolvem as 96%
minhas duvidas.
37 | Os professores, de um modo geral, sdo exigentes. 95%
38 | Souincentivado/a, pelos professores, a estudar. 95%
39 | Os professores procuram manter os alunos ativos e empenhados. 97%
40 | Considero ter, sempre, uma atitude de respeito para com os assistentes 100%
operacionais.
41 | Os assistentes operacionais tratam-me com respeito. 98%
42 | 0s assistentes operacionais revelam dedicagdo e interesse na resolugdo das 96%
situagdes que eu coloco.
43 | Os assistentes operacionais atendem de uma forma clara, precisa e em tempo Gtil 96%
as minhas solicitagbes.
44 | A Diregdo define regras claras para o funcionamento da escola. 96%
45 | De um modo geral, a dire¢So sabe o que se passa na escola. 91%
46 | A Direcio atende e/ou ouve as sugestdes dos alunos. 91%
47 | ADiregio divulga a informagéo de uma forma atempada e eficaz. 93%
48 | 0 Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO) esta bem divulgado junto dos alunos. 46% 95%*
49 | Estou satisfeito com a disponibilidade e atendimento do Servico de Psicologia e 51% 98%*
Orientacdo {SPO).
50 | Estou satisfeito com as atividades desenvolvidas pelo SPO 50% 99%*
51 | O Servico de Mediagdo e Intervengdo Social (SMIS) do agrupamento estd bem 47% 94%*
divulgado junto dos alunos.
52 | Estou satisfeito com a disponibilidade de atendimento do Servigo de Mediagdo e 54% 98%*
Intervengdo Social (SMIS).
53 | Estou satisfeito com o apoio prestado pelo Servigo de Mediagcdo e Intervengdo 53% 99%*
Social (tempo dispensado e apoio na resolugdo de problemas).
54 | O Diretor de turma/Professor Titular de turma transmite informac¢des importantes 98%
(Ex: matriculas, exames, critérios de avaliagdo, etc.) aos alunos da turma.
55 | O Diretor de turma/Professor Titular de turma soluciona/encaminha para os 6rgdos 98%
préprios os problemas e as propostas apresentadas pelos alunos da turma.
56 | 0 Diretor de turma/Professor Titular de turmaincentiva o estudo na procura 97%
constante da melhoria dos resultados escolares.
57 | O Diretor de turma/Professor Titular de turma incentiva/valoriza a assiduidade e a a8%
pontualidade dos alunos da turma.
58 | O Diretor de turma/Professor Titular de turma estimula o interesse e a participagdo 96%
dos alunos em projetos e atividades (desportivas, culturais, recreativas) do AEAG.
59 | 0 Diretor de turma/Professor Titular de turmatrata de forma adequada as 96%
ocorréncias de natureza disciplinar.
60 | O Diretor de turma/Professor Titular de turma desenvolve uma atmosfera de 97%
respeito mituo.
61 | Tenho conhecimento da existéncia da EMAEI e quais as suas fun¢des. 51% 90%*
62 | Tenho conhecimento da existéncia do Centro de Apoio a Aprendizagem e quais as 38% 949%*

suas fung¢des.
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63 | Tenho conhecimento da existéncia de Salas de Apoio & Aprendizagem e quais as 36% 93%*
suas fungbes.
Taxa média de satisfacédo 94%

"‘) Taxas de satisfagdo resultantes da andlise das outras respostas dadas, extraido o n2 de alunos que respondeu N3o Sei.

Tabela 2 - Taxa de satisfagéio dos alunos

Como jd identificado anteriormente, os questiondrios aos alunos integravam a possibilidade de
resposta NAO SEI. A tabela n22 apresenta a taxa de satisfagdo apurada por questdo/pardmetro e
também as percentagens obtidas nas questBes que ofereciam esta opcdo de resposta. Nestas
questdes, extraido o n? de alunos que responderam NAO SE|, procedeu-se ao apuramento da taxa de
satisfacdo expressa pelos alunos que deram outro tipo de resposta.

Da analise da tabela n2 2 regista-se:

Os alunos expressam uma taxa média de satisfagdo de 94%;

A maioria dos pardmetros atinge taxas de satisfacdo superiores a taxa média;

A existéncia de um parametro cuja taxa de satisfacdo é de 100%;

A taxa de satisfagdo mais baixa é de 83%;

Os pardmetros com taxas de satisfacdo inferiores a 90% (83%, 85%, 87% e 88%) tém por
referéncia a qualidade das refeicBes servidas no refeitério, a adequacdo e diversidade de
alimentos disponibilizados pelo bar dos alunos, o equipamento tecnolégico e a satisfagdo
com os horarios escolares;

E possivel identificar que ha um nimero significativo de alunos que ndo sabe da existéncia de
alguns servigos disponiveis no agrupamento, nem as atividades por eles desenvolvidas
atingindo, em alguns pardmetros, os 50%;

Os alunos que, nas questdes com a opc¢ado de resposta Ndo Sei, deram outro tipo de resposta,
atribuiram uma taxa de satisfacdo elevada em todos os pardmetros, verificando-se apenas
um parametro com taxa inferior a 90%.

1.2.1 Pontos Fortes e aspetos a melhorar

Pontos Fortes:

A atitude de respeito por parte dos alunos, para com os assistentes operacionais;

O relacionamento entre pares;

A higiene, limpeza, ambiente fisico e simpatia dos funcionarios do bar;

O hordrio de funcionamento dos servigos administrativos;

O funcionamento, o ambiente fisico e o material didatico existente na biblioteca escolar;

A satisfacdo com as atividades desenvolvidas pelo Servigo de Psicologia e Orientacdo (SPO) e
a disponibilidade de atendimento;

A satisfacio com o apoio prestado pelo Servico de Mediagio e Intervencéo Social (SMIS);

A satisfagdo com o desempenho dos docentes, dos diretores de turma e professores titulares
de turma;

A satisfagdo com o nivel de seguranga, ambiente fisico e humano;

O sentimento de expetativas realizadas ao optar por este agrupamento;

As condigbes de espago disponibilizado e limpeza nos balnearios;

A definicdo clara das regras de funcionamento por parte da diregdo;
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¢ Alimpeza das salas de aula;

e O atendimento, as solicitagdes dos alunos, por parte dos assistentes operacionais e a
razoabilidade dos tempos de espera no refeitério;

o A satisfagdo com o funcionamento dos diversos servigos;

Aspetos a melhorar:
e A qualidade das refeictes servidas no refeitério;

e Adiversidade e a adequagdo de alimentos disponibilizados no bar dos alunos, considerando a
faixa etdria e as suas necessidades.

¢ A qualidade do equipamento tecnolégico.

o O grau de satisfacdo com o horario escolar.

Conclusao:

Considerando as taxas de satisfacdo verificadas nos pardmetros em anélise e a respetiva taxa média,
pode-se concluir que os alunos estdo bastante satisfeitos com o funcionamento global do
agrupamento, contudo, ha alunos que desconhecem alguns servigos e estruturas existentes no
agrupamento, bem como as atividades por eles desenvolvidas, cujo fundamento se pode encontrar
no facto de ndo terem tido necessidade de intervencdo por parte dos mesmos ou ainda ndo terem
“maturidade” que thes permita, de forma clara, percecionar a sua existéncia.

Tendo em conta a taxa de satisfagdo obtida nos pardmetros relacionados com as refeigdes, a
adequacdo dos alimentos disponibilizados pelo bar dos alunos, o equipamento tecnoldgico e a
satisfacdo com os hordarios escolares devem ser considerados como aspetos a melhorar.

1.3 Avaliagdo da Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo

Numa populagdo de 1300 alunos/formandos, foi considerado o universo de todos os EE. Neste
universo, foram submetidos 324 questionarios o que corresponde a uma taxa de submissdo de 25%.

AVALIAGAO DA SATISFACAO
ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

W N.° Questionarios Submetidos W Restantes

Gréfico 2 - Taxa de submissdo - Encarregados de Educagdo
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Taxa de satisfagdo dos encarregados de educac¢ao

Questdes/Parametros Néo Taxa de
Aplicdvel | Satisfa¢do

1 | De um modo geral, estou satisfeito com a forma como a escola/agrupamento comunica 98%
comigo.

2 | Consulto regularmente a informagdo facultada na pégina eletrénica da 93%
escola/agrupamento.

3 | Conhego bem as regras de funcionamento da escola/agrupamento. 96%

4 | Ha um bom relacionamento entre a escola e os Encarregados de Educagdo. 95%

5 | Conhego a planificagdo prevista para todas as disciplinas frequentadas pelo meu 89%
educando.

6 | A Dire¢do incentiva os Encarregados de Educacio a participar na vida da escola/ 92%
Agrupamento.

7 | ADireg¢8o da escola/ agrupamento mostra-se disponivel as minhas solicitages. 93%

8 | ADiregfio da escola/agrupamento empenha-se na resolugdo dos problemas da escola. 92%

9 | A escola disponibiliza os equipamentos necessarios para o meu educando realizar as 96%
tarefas propostas pelos professores.

10 | O meu educando é incentivado, pelos professores, a utilizar novas tecnologias para 95%
realizar tarefas escolares.

11 | Os servigos de refeitdrio e bar sdo adequados. 90%

12 | Asinstalagbes da escola sdo adequadas. 94%

13 | Aescola apresenta-se limpa. 98%

14 | Os Servicos Administrativos, de uma forma geral, funcionam bem. 97%

15 | Os funcionérios dos Servigos Administrativos fazem um atendimento atento e cordial. 96%

16 | Otempo de resposta as solicitagdes é adequado. 95%

17 | O Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed. Titular de Turma realiza as reunifes num 96%
horario conveniente para a maioria dos Encarregados de Educagdo.

18 | O Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed. Titular de Turma soluciona ou encaminha 96%
para os érgdos préprios os problemas e as propostas apresentadas nas reunides.

19 | O Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed. Titular de Turma realiza reunies com 05%
assuntos pertinentes para os Encarregados de Educagdo.

20 | O Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed. Titular de Turma esclarece devidamente as 97%
questdes sobre a avaliagdo dos alunos.

21 | O Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed. Titular de 95%
Turma assegura a ligagio com as estruturas de orientagdo educativa (Ex. Gabinete de
Psicologia, SMIS, Departamentos Curriculares, etc.) e demais servigos escolares (SASE,
Servicos Administrativos, etc).

22 | O Diretor de Turma/ prot Titular de Turma/Ed. Titular de Turma revela disponibilidade 99%
para o atendimento personalizado dos Encarregados de Educagdo.

23 | O Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed. Titular de Turma trata de forma adequada 97%
as ocorréncias de natureza disciplinar.

24 | O Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed. Titular de Turma promove um ambiente 99%
de respeito mutuo nas reunides com os Encarregados de Educagdo.

25 | O Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO) estd bem divulgado junto dos EE. 86%

26 | Estou satisfeito com a disponibilidade de atendimento do SPO. 43% 84%*

27 | Estou satisfeito com o apoio prestado pelo SPO (tempo dispensado e apoio na resolugdo 43% 849%*
de problemas).

28 | O Servico de Mediag3o e Intervengdo Social (SMIS) do agrupamento estd bem divuigado 82%
junto dos EE.

29 | Estou satisfeito com a disponibilidade de atendimento do SMIS. 47% 86%*

30 | Estou satisfeito com o apoio prestado pelo SMIS (tempo dispensado na resolugdo de 48% 87%*
problemas).

31 | Os assistentes operacionais tratam-me com respeito. 98%

32 | Os assistentes operacionais revelam dedica¢do e interesse na resolugdo das situagbes que 98%
eu coloco.

33 | Os assistentes operacionais atendem de uma forma clara, precisa e em tempo (til, as 99%
minhas solicitacbes

34 | Tenho conhecimento da existéncia da EMAEI e quais as suas fungGes. 77%

35 | Tenho conhecimento da existéncia do Centro de Apoio a Aprendizagem e quais as suas 79%
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fungbes.
36 | Tenho conhecimento da existéncia de Salas de Apoio a Aprendizagem e quais as suas 83%
funges.
Taxa média de satisfagdo 92%

* Taxas de satisfacdo resultantes da andlise das outras respostas dadas, extraido o n2 de EE que respondeu N&o Aplicével.

Tabela 3 - Taxa de satisfagdo dos encarregados de educacdo

Como ja identificado anteriormente, os questionarios aos EE integravam a possibilidade de resposta
NAO APLICAVEL. A tabela n23 apresenta a taxa de satisfagdo apurada por questdo/parametro e
também as percentagens obtidas nas questbes que ofereciam esta opgdo de resposta. Nestas
guestes, extraido o n? de encarregados de educagso que responderam Ndo Aplicavel, procedeu-se
ao apuramento da taxa de satisfagdo expressa pelos EE que deram outro tipo de resposta.

Da analise da tabela n® 3 regista-se:

Os EE expressam taxas de satisfacdo sobre o funcionamento do agrupamento, na sua
globalidade, iguais ou superiores a 95% em mais de metade dos parametros;

Ha EE que desconhecem ou tém poucc conhecimento da existéncia de alguns servigos e
estruturas disponiveis no agrupamento, bem como das atividades por eles desenvolvidas,
tais como: a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo inclusiva (EMAEI), o Centro de
Apoio a Aprendizagem (CAA) e as Salas de Apoio a Aprendizagem (SAA), criadas no dmbito do
Decreto ~ Lei n2 54/2018 de 6 de Julho.

1.3.1 Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar

Pontos Fortes:

A organizacdo, o desempenho e atitude dos diretores de turma e professores titulares de
turma;
A limpeza da escola e o relacionamento com os assistentes operacionais;

A satisfacio com a forma como o agrupamento comunica e se relaciona com a familia;

O funcionamento dos servigos administrativos e os tempos de resposta as solicitacfes;

A disponibilidade de recursos/equipamentos para que o aluno dé resposta as solicitaces dos
professores;

O conhecimento das regras de funcionamento do agrupamento e a adequacdo das
instalacOes;

O empenho da direc8o na resolucdo dos problemas da escola, na resposta as solicitagbes e
no incentivo a participagao.

Aspetos a Methorar

A divulgago do SPO junto dos EE;

A disponibilidade de atendimento do SPO;

O grau de satisfagdo com o apoio prestado pelo SPO (tempo dispensado e apoio na resolugdo
de problemas);

A divulgacdo do SMIS junto dos EE;

A disponibilidade de atendimento do SMIS;
O grau de conhecimento da existéncia da EMAEI e quais as suas fung¢des;
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¢ O grau de conhecimento da existéncia do Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) e quais as
suas fungdes;

e O grau de conhecimento da existéncia das Salas de Apoio & Aprendizagem (SAA) e quais as
suas funcdes;

Conclusdo:

Considerando as taxas de satisfacdo verificadas na maioria dos pardmetros em anadlise, pode-se
concluir que os EE estdo bastante satisfeitos com o funcionamento global do agrupamento mas
porque se verifica, em alguns pardmetros, a existéncia de taxa de satisfagdo mais baixa ha
necessidade de implementacdo de acbes de melhoria.

1.4 Avaliagdo da Satisfagdo do Pessoal Ndo Docente
Numa populagdo de 92 elementos, o universo considerado integra os assistentes técnicos
(AT) e os assistentes operacionais (AO). Foram submetidos 63 questiondrios, o que
corresponde a 68 % da populagdo do universo.

AVALIAGAO DA SATISFAGAO
PESSOAL NAO DOCENTE

B N.° Questiondrios Submetidos Restantes

Gréafico 3 - Taxa de submissdo - pessoal néo docente

Taxa de Satisfagdo do Pessoal ndo Docente

Questdes/Pardmetros Taxa de
Satisfacdo

1 | Acomunicacdo entre a direcdo da escola/agrupamento e o pessoal nido docente é eficaz. 86%

2 | As decisdes tomadas pela direciio da escola/ agrupamento tém em consideragfio os interesses do 87%
pessoal ndo docente.

3 | Os assuntos correntes que dizem respeito ao servigo do pessoal ndo docente sdo geridos de forma 93%
eficaz pela dire¢do da escola/agrupamento.

4 | A diregdo da escola/agrupamento da-me conhecimento sobre a organizacdo do servigo a gue 92%
pertenco.
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5 Existe uma lideranca que apoia a modernizagdo e inovacdo no servigo a que pertengo. 87%
6 | Considero que a direcdo da escola/ agrupamento confia no trabalho que realizo. 94%
7 | Vejo o meu trabalho reconhecido pela diregio da escola/agrupamento. 88%
8 | Os hordrios de trabalho do pessoal ndo docente sdo adequados ao bom funcionamento da escola. 100%
9 | Os horérios de trabalho do pessoal ndo docente estdo bem organizados. 96%
10 | O processo de controlo usado pela diregiio da escola/agrupamento é adequado. 99%
11 | Considero haver apoio das chefias e da direc8o da escola/Agrupamento na resolucio dos problemas 91%
da escola que dizem respeito ao meu servigo.

12 | Os professores tratam-me de forma correta e adequada. 100%
13 | O meu trabalho é reconhecido pelos pais e encarregados de educagdo. 97%
14 | Os alunos reconhecem a autoridade dos assistentes operacionais/técnicos. 83%
15 | Aescola oferece boas condigBes de trabalho. 97%
16 | O edificio da escola é adequado a prestagdo do servigo educativo. 97%
17 | Osespagos reservados aos assistentes operacionais/ técnicos sdo satisfatorios. 75%
18 | O meu trabatho também contribui para uma boa imagem da escola. 100%
19 | Sinto-me motivado no desempenho das minhas fungdes. 94%
20 | Considero que a escola é segura. 100%
21 | O nivel de disciplina existente na escola permite o bom funcionamento da escola. 97%
22 | Desempenho um papel importante na manuten¢do do bom ambiente educativo existente na escola. 99%
23 | Usufruo de alguma autonomia no desempenho das minhas fung¢des. 100%
24 | Estou satisfeito com as rela¢Ges existentes, na escola, entre colegas. 88%
25 | Sinto-me membro de uma equipa educativa. 99%
26 | O meu trabalho é reconhecido pelos alunos. 97%
27 | Osvdrios processos de divulgagdo de informagdo sdo suficientes. 91%
28 | Os recursos materiais disponibilizados sdo adequados e satisfatérios. 98%

Taxa média de satisfacido 94%

Tabela 4 - Taxa de satisfagdo do pessoal ndo docente

Da analise da tabela n2 4 regista-se:
e A grande maioria do PND, expressa uma taxa de satisfagdo igual ou superior a taxa média;
e A existéncia de alguns pardmetros com taxa de satisfacdo de 100%;
® Aexisténcia de dois parametros com taxa de satisfacdo de 75% e 83%.

1.4.1 Pontos Fortes e Aspetos a Methorar
Pontos Fortes:

e A satisfacdo com a adequacdo do hordrio de trabalho, o nivel de autonomia no desempenho
das fungBes e o tratamento por parte dos docentes, EE e alunos;

® A percecdo de que o seu trabalho contribui para uma boa imagem do agrupamento e o
sentimento de que a diregdo confia no seu trabatho;

e A percecdo da importdncia do seu papel na manutencio do bom ambiente educativo
existente na escola e o sentimento de pertenca a equipa educativa;

e (O reconhecimento pelo seu trabalho, por parte dos alunos e EE;

e A adequacdo dos recursos materiais disponibilizados.

Aspetos a Melhorar
e A eficacia da comunicagdo entre a dire¢fio da escola/agrupamento e o pessoal ndo docente;
¢ A necessidade de a diregdo da escola/ agrupamento, nas tomadas de decisdo, ter em
considera¢do, com mais frequéncia, os interesses do PND;
e Afalta de lideranca que apoie a modernizagdo e inovagdo do servigo;
e O reconhecimento da direciio da escola/agrupamento, relativamente ao trabalho do PND;
e O grau de satisfacdo com os espagos reservados aos assistentes operacionais/ técnicos;
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e O grau de satisfagdo com as relagGes existentes, na escola, entre colegas.
e 0O grau de reconhecimento da autoridade dos assistentes operacionais/técnicos, por parte
dos alunos.

Conclusdo:

Considerando as taxas de satisfagdo verificadas na generalidade dos parametros em andlise, pode-se
concluir que o PND estd bastante satisfeito com o funcionamento do agrupamento na sua
generalidade, contudo, ha pardmetros que necessitam do desenvolvimento de acGes de melhoria,
destacando — se o baixo nivel de satisfacdo com o reconhecimento da autoridade dos assistentes
operacionais/técnicos por parte dos alunos e com o0s espagos reservados aos assistentes
operacionais/ técnicos.

1.5 Avaliacdo da Satisfagdo do Pessoal Docente

Num universo de 193 elementos, foram submetidos 97 questionarios o que corresponde a 50 % da
populagdo do universo.

AVALIACAO DA SATISFACAO
PESSOAL DOCENTE

E N.2 Questionarios Submetidos ! Restantes

Gréafico 4 - Taxa de submisséo - pessoal docente

Taxa de Satisfacdo do Pessoal Docente

Questdes/Parametros Taxa de
Satisfagdo

1 De um modo geral, considero que a Dirego da escola/agrupamento tem conhecimento sobre tudo o 99%
que acontece nos estabelecimentos de ensino.

2 A Dire¢do da escola/agrupamento definir regras claras para o funcionamento da escola. 95%

3 A Direc3o escola/agrupamento incentiva a participacio de pais, alunos, docentes e ndo docentes na 96%
vida escolar.

4 A Direc3do da escola/agrupamento define metas e objetivos a atingir de acordo com as areas de 96%
intervengdo prioritarias.

5 Os assuntos correntes sdo geridos com eficécia pela Direcdo da escola/agrupamento. 94%

6 A direcdo da escola/agrupamento mobiliza e motiva os atores das diferentes estruturas para o 91%
cumprimento das metas.
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7 A direco da escola/agrupamento procura que as normas e orientagdes do Ministério da Educagio 99%
sejam sempre cumpridas.

8 os processos de controlo usados pela dire¢3o da escola/ agrupamento s8o corretos e adequados. 95%

9 Os vérios processos formais e/ou informais {suporte escrito, contacto pessoal, mail, internet...) de 999,
divulgacdo de informagdo por parte da Direcdo sdo adequados.

10 | Existem momentos de discussdo/ partilha de estratégias e sele¢fo/elabora¢io de materiais 95%
pedagdgicos entre os varios professores que ministram a mesma disciplina/drea.

11 | O Coordenador de Departamento Curricular assume-se como veiculo de informagdo essencial entre o 97%
Conselho Pedagégico e os professores ( nos dois sentidos).

12 | Considero ser ouvido quando questiono as decisdes tomadas pelo conseltho pedagdgico. 93%

13 | Asreunides do meu departamento s3o espacos de trabalho importantes para a organizacdo das 96%
atividades escolares.

14 | Os vérios processos formais e/ou informais (suporte escrito, contacto pessoal, mail, internet..) de 100%
divulgagdo de informag8o por parte dos Coordenadores de Departamento sdo adequados.

15 | O Coordenador de departamento fomenta o trabalho colaborativo entre os diferentes membros do 94%
departamento.

16 | O Coordenador do Departamento promove a discussio/andlise de processos e resultados, sendo 99%
recetivo a diferentes ideias/sugestbes.

17 | O Coordenador do Departamento desempenha um papel fundamental na orientag3o e supervisdo 98%
pedagdgica.

18 | O Coordenador do Departamento ausculta os professores relativamente as suas necessidades de 93%
formagdo.

19 | Participo com motiva¢do nas reuniGes do meu departamento. 98%

20 | A Coordenacéo de Projetos apoia os professores na organizacdo e desenvolvimento das suas 96%
atividades e projetos.

21 | As atividades desenvolvidas pela Coordenagao de Projetos sdo convenientemente divulgadas junto da 98%
comunidade educativa.

22 | O Plano Anual de Atividades (PAA) operacionaliza as opc6es do Projeto Educativo. 94%

23 | O Plano Anual de Atividades espelha a articulagdo interdepartamental e interdisciplinar. 94%

24 | O Plano Anual de Atividades contempla atividades resultantes das parcerias estabelecidas. 98%

25 | O Plano Anual de Atividades inclui as atividades no dmbito de projetos/programas da escola. 99%

26 | O agrupamento faz uma avaliacdo dos resultados obtidos nas avaliages externas, por comparacgdo 93%
com os resultados nacionais.

27 | Aescola cumpre as metas estipuladas em matéria de sucesso e qualidade do sucesso, explicitas no seu 95%
Projeto Educativo.

28 | Aescola cumpre as metas estipuladas em matéria de sucesso e qualidade do sucesso, explicitas no seu 97%
projeto educativo.

29 | Osdiretores de turma/prof titulares de turma/Ed. titulares de turma realizam uma articulagdo eficaz 100%
entre os pais, alunos e professores.

30 | OsCoordenadores dos Diretores de Turma traduzem de uma forma adequada as reunifes de conseiho 99%
de turma.

31 | Abiblioteca colabora com os professores responséveis por atividades de apoio educativo, no que diz 98%
respeito as estratégias de recuperagdo, acompanhamento e desenvolvimento definidas para os
alunos.

32 | A biblioteca produz e divulga, em colaboragdo com os professores, guides de pesquisa e outros 99%
materiais de apoio ao trabalho de exploracdo dos recursos de infarmag&o pelos alunos.

33 | Conhego os diversos projetos e agdes disponibilizados pela hiblioteca do agrupamento. 99%

34 | OSPO responde prontamente as solicitacdes dos professores. 95%

35 | As atividades/estratégias promovidas pelo SPO sdo pertinentes e de boa qualidade. 97%

36 | Considero importante a agdo do SPO no apoio a atividade docente. 99%

37 | Considero importante a agdo do SMIS no apoio a atividade docente. 99%

38 | OSMIS responde prontamente as sinalizagGes feitas pelos Docentes. 100%

39 | Asestratégias e atividades desenvolvidas pelo SMIS sdo pertinentes e de boa qualidade. 100%

40 | Os servicos administrativos revelam dedicagdo e interesse na resolu¢do das situacdes colocadas. 96%

41 | Ainformagdo prestada pelos funcionarios dos servigos administrativos € clara, precisa e atempada. 99%

42 | Os servigos administrativos transmitem seguranga e confianga nas informacSes que prestam. 97%

43 | Os assistentes operacionais revelam dedicacdo e interesse na resolugéo das situagdes que o professor 98%
coloca.

44 | Os assistentes operacionais atendem de uma forma clara, precisa e em tempo (til as solicitagBes. 100%

45 | O funcionamento do bar do pessoal docente é adequado. 100%
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46 | Tenho conhecimento da existéncia da Equipa Multidisciplinar de Apoio 3 Educacéo Inclusiva e quais as 99%
suas fungdes.
47 | Tenho conhecimento da existéncia do Centro de Apoio a Aprendizagem e quais as suas fungdes. 98%
48 | Tenho conhecimento da existéncia de salas de apoio a aprendizagem e quais as suas fungdes. 95%
49 | Tenho conhecimento das medidas de suporte & aprendizagem e 3 Inclus8o conforme o DL n2 54/2018. 100%
50 | Tenho conhecimento dos recursos especificos de apoio a aprendizagem e inclus&o. 97%
51 | Tenho conhecimento da existéncia do Centro de Recursos para a Inclus3o (CRI), das suas fungdes e das 95%
valéncias técnicas disponibilizadas.
52 | Tenho conhecimento do Centro de Recursos das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo e das suas 94%
fungbes.
53 | Que nivel de conhecimento considera ter sobre o Projeto Educativo do agrupamento. 98%
54 | Considera que a implementagdo do PEA contribui para a construcdo de uma politica educativa 98%
identitaria do agrupamento.
Taxa média de satisfacéo 97%

Tabela 5 - Taxa de satisfacdo do pessoal docente

Da andlise da tabela n2 5 regista-se:

A grande maioria dos docentes expressa taxas de satisfagdo muito elevadas;
Em sete dos pardmetros, a taxa de satisfagdo é de 100%;
A taxa de satisfagdo mais baixa é de 91%.

15.1 Pontos Fortes, Aspetos a Methorar

Pontos Fortes:
A articulagdo eficaz entre os pais, alunos e professores, promovida pelos diretores de

turma/professores titulares de turma/educadoras titulares de turma;

A adequacdo dos varios processos de divulgacdo de informagéo, por parte da diregdo e dos

coordenadores de departamento;

A forma e o tempo com que os assistentes operacionais atendem as solicitagdes dos

professores;
A prontid3o na resposta e a pertinéncia como o SMIS responde;

A importéncia das reunides de departamento e o papel do coordenador na promogdo da
discuss3o de processos e resultados, bem como na orientagado e supervisdo pedagégica;

O conhecimento dos diversos projetos desenvolvidos e ages promovidas pela biblioteca
assim como o trabalho realizado em parceria com os professores;

Os Coordenadores dos Diretores de Turma traduzem de uma forma adequada as reunides de
conselho de turma;

O conhecimento das Medidas de Suporte & Aprendizagem e 3 Inclusdo, conforme o Decreto -
Lei n2 54/2018, de 6 de Julho;

O reconhecimento da importancia do SPO no apoio a atividade docente;

O considerar que a direcdo da escola/agrupamento tem conhecimento sobre tudo o que
acontece nos estabelecimentos de ensino.

A clareza, a precisdo e o tempo, na prestacdo da informacdo por parte dos servicos
administrativos;

O nivel de conhecimento do Projeto Educativo do Agrupamento (PEA) e a sua importancia
para a construgdo da sua politica educativa, bem como do Plano Anual de Atividades (PAA) e
de outras estruturas e servigos existentes no agrupamento;
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e A percegdo de que a diregdo procura que as normas e orientagdes do Ministério da Educagdo
sejam sempre cumpridas, que cumpre as metas estipuladas no PEA, que define regras claras
de funcionamento e incentiva a participagdo da comunidade educativa na vida da escola.

Aspetos a Melhorar
e Algum défice na mobilizacdo e motivagdo dos atores das diferentes estruturas para o
cumprimento das metas, por parte da direcdo da escola/agrupamento.

Conclusdo:

Considerando as taxas de satisfacdo verificadas na maioria dos parametros, pode-se concluir que o
PD estd muito satisfeito com o funcionamento do agrupamento, na sua globalidade. Apenas se
regista um pardmetro com taxa de satisfacdo mais baixa e se enquadra como aspeto a melhorar.

1.6 Avaliagdo da Satisfagdo dos Técnicos Superiores

Num universo de 6 elementos, foram respondidos 4 questiondrios, o que corresponde
aproximadamente a 67% da populagdo do universo.

AVALIACAO DA SATISFACAQ
TECNICOS SUPERIORES

B N.° Questionarios Submetidos n Restantes

Gréfico 5 - Taxa de submissdo - Técnicos superiores

Taxa de Satisfacdo dos Técnicos Superiores

Questdes/Parametros Taxa de
Satisfagdo

1 | De um modo geral, considera que a Direcdo da escola/agrupamento tem conhecimento 100%
sobre tudo o gue acontece nos estabelecimentos de ensino.

2 | A Diregéo da escola/agrupamento define regras claras para o funcionamento da escola. 100%

3 | A Diregdo escola/agrupamento incentiva a participagdo de pais, alunos, docentes e ndo 100%
docentes na vida escolar.

4 | A Diregdo da escola/agrupamento define metas e objetivos a atingir de acordo com as areas 100%
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de intervenc&o prioritdrias.

5 | Os assuntos correntes sdo geridos com eficacia pela Dire¢do da escola/agrupamento 100%

6 | Adirecdo da escola/agrupamento mobiliza e motiva os atores das diferentes estruturas para 100%
o cumprimento das metas.

7 | A diregio da escola/agrupamento procura que as normas e orientagbes do Ministério da 100%
Educagdo sejam sempre cumpridas.

8 | Os processos de controlo usados pela diregdo da escola/ agrupamento sdo corretos e 100%
adequados.

9 | Os viérios processos formais efou informais (suporte escrito, contacto pessocal, mail, 100%
internet...} de divulgagdo de informacgdo por parte da Diregdo sao adequados.

10 | Existem momentos/tempos de partilha discussdo de estratégias e agbes implementadas e a 100%
implementar entre os técnicos dos diferentes servicos de Apoio e Orientacio.

11 | Existem momentos/tempos de partilha, reflexdo e discussdo de estratégias e agdes 100%
implementadas e a implementar, entre os Servigos de Apoio e Orientagdo e a Dire¢do.

12 | Os diretores de turma/professores/ educadores titulares de turma, traduzem, de uma forma 100%
eficaz, as especificidades das situagbes encaminhadas.

13 | Depois de iniciado o processo de acompanhamento ao aluno/familia pelos servigos de Apoio 75%
e Orientaclo, os diretores de turma/professores/ educadores titulares de turma, ddo
feedback da evolugdo das fragilidades identificadas inicialmente.

14 | A Coordenacdo de Projetos apoia os técnicos superiores na organizacdo e desenvolvimento 100%
das suas atividades e projetos.

15 | As atividades desenvolvidas pela Coordenacio de Projetos sdo convenientemente 100%
divulgadas junto da comunidade educativa.

16 | O Plano Anual de Atividades (PAA) operacionaliza as opg¢des do Projeto Educativo. 100%

17 | O Plano Anual de Atividades espelha a articulagdo interdepartamental e interdisciplinar. 100%

18 | O Plano Anual de Atividades contempla atividades resultantes das parcerias estabelecidas. 100%

19 | O Plano Anual de Atividades inclui as atividades no dmbito de projetos/programas da escola. 100%

20 | O agrupamento faz uma avaliacdo dos resultados obtidos nas avaliacbes externas, por 100%
comparagdo com os resultados nacionais.

21 | A escola/agrupamento reflete sobre os resultados obtidos na avaliacdo interna por
comparacdo com os resultados obtidos na avaliagdo externa, adotando solugbes para os 100%
défices detetados.

22 | A escola cumpre as metas estipuladas em matéria de sucesso e qualidade do sucesso, 100%
explicitas no seu Projeto Educativo.

23 | Abiblioteca colabora com os técnicos superiores no apoio ao desenvolvimento de atividades 100%
dirigidas a alunos encarregados de educagdo, pessoal docente e pessoal ndo docente.

24 -| Conhego os diversos projetos e a¢des disponibilizadas pela biblioteca do agrupamento. 100%

25 | Os Servicos Administrativos revelam dedicacdo e interesse na resolucdo das situagdes 100%
colocadas.

26 | A informagdo prestada pelos funciondrios dos Servicos Administrativos é clara, precisa e 100%
atempada.

27 | Os funcionarios dos Servicos Administrativos transmitem seguran¢a e confianga nas 100%
informagdes que prestam.

28 | Os Assistentes Operacionais revelam dedicacdo e interesse na resolucdo das situa¢des que o 100%
técnico superior coloca.

29 | Os Assistentes Operacionais atendem de uma forma clara, precisa e em tempo (til as 100%
solicitagGes.

30 | O funcionamento do bar do pessoal docente é adequado. 100%

31 | Tenho conhecimento da equipa multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva e quais as 100%
suas fungdes.

32 | Tenho conhecimento da existéncia do Centro de Apoio a Aprendizagem e quais as suas 100%
fungdes.

33 | Tenho conhecimento da existéncia de Salas de Apoio a Aprendizagem e quais as suas 100%
fungdes.

34 | Tenho conhecimento das Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo conforme o DL 100%
n2 54/2018,

35 | Tenho conhecimento dos Recursos Especificos de Apoio a Aprendizagem e a Inclusdo, 100%

disponiveis no agrupamento.
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36 | Tenho conhecimento da existéncia do Centro de Recursos para a Inclusdg, (CRI) das suas 50%
fungdes e das valéncias técnicas disponibilizadas.
37 | Tenho conhecimento da existéncia do Centro de Recursos das Tecnologias da Informacdo e 50%
Comunicagdo e das suas fun¢des.
38 | Que nivel de conhecimento considera ter sobre o Projeto Educativo do agrupamento. 100%
39 | Considera que a e implementagdo do PEA contribui para a construgdo de uma politica 100%
educativa identitaria do agrupamento.
Taxa média de satisfa¢do 97%

Tabela 6 - Taxa de Satisfagdo dos Técnicos Superiores

Da andlise da tabela n2 6 regista-se:

A maioria das respostas, expressam uma taxa de satisfagdo igual a 100% sobre o
funcionamento do agrupamento, na sua globalidade;

Num dos parametros verifica-se uma taxa de satisfagdo de 75%;

Em dois dos parametros verifica-se uma taxa de satisfa¢do igual a 50%.

1.6.1 Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar
Pontos Fortes:

A direcdo da escola/agrupamento procura gue as normas e orientacdes do Ministério da
Educacdo sejam sempre cumpridas;

O PAA contempla atividades resultantes das parcerias estabelecidas e espelha a articulagdo
interdepartamental e interdisciplinar;

A biblioteca colabora com os técnicos superiores no apoio ao desenvolvimento de atividades
dirigidas a alunos, encarregados de educacdo, pessoal docente e pessoal ndo docente;

O conhecimento dos diversos projetos e agbes disponibilizadas pela biblioteca do
agrupamento;

A direcdo da escola/agrupamento incentiva a participa¢io de pais, alunos, docentes e ndo
docentes na vida escolar, define metas e objetivos a atingir de acordo com as dreas de
intervengdo prioritarias;

O agrupamento faz uma avaliagdo dos resultados obtidos nas avaliagBes externas, por
comparacdo com os-resuitados nacionais,

As atividades desenvolvidas pela Coordenacdo de Projetos sdo convenientemente divulgadas
junto da comunidade educativa,

O conhecimento da existéncia da EMAEI e respetivas funcdes, bem como das Medidas de
Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo conforme o DL n2 54/2018 de 6 de Julho;

O considerar que a implementagdo do PEA contribui para a construcdo de uma politica
educativa identitdria do agrupamento.

Aspetos a Melhorar :

O nivel de conhecimento da existéncia do Centro de Recursos para a Inclusdo, (CRI) das suas
fungdes e das valéncias técnicas disponibilizadas;

O nivel de conhecimento da existéncia do Centro de Recursos das Tecnologias da Informacgo
e Comunicag¢do (CRTIC) e das suas fung¢des;

O baixo grau de feedback, dado pelos diretores de turma/professores/educadores titulares
de turma aos Servigos de Apoio e Orientacdo, relativo 3 evolugdo das fragilidades
identificadas depois de iniciado o processo de acompanhamento ao aluno/familia.
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Conclusdo:

A taxa de satisfaciio expressa, na maioria dos parametros, permite concluir que o grupo profissional
dos técnicos superiores estd muito satisfeito com o funcionamento global do agrupamento. No
entanto, parece haver algum défice de comunicacdo e partitha no que diz respeito ao feedback, dado
aos servicos de apoio e orientacdo por parte dos diretores de turma/professores/educadores
titulares de turma, relativo a evolugdo das fragilidades identificadas no inicio do acompanhamento
das situagdes sinalizadas, bem como os pardmetros relativos ao baixo nivel de conhecimento da
existéncia do CRI e do CRTIC, aspetos que devem ser alvo de implementacéo de acbes de melhoria.

1.7 Pontos Fortes comuns entre universos
Apesar da construgdo dos questionarios ser diferente para cada universo, é possivel
identificar aspetos comuns entre os pontos fortes dos varios universos. Esta andlise ajuda a
que, facilmente, se obtenha uma visdo mais clara da parte de todos os agentes da
comunidade educativa relativamente a varias componentes da vida do agrupamento.

Pontos Fortes comuns entre universos

Universos Pontos Fortes
O desempenho dos docentes, dos diretores de turma e dos
Alunos - EE— | professores/educadores titulares de turma;
P.D.

Os diretores de turma/Prof. Titulares de Turma/Ed. Titulares de Turma realizam

uma articulagdo eficaz entre pais, alunos e professores;

Alunos - EE — O desempenho dos assistentes administrativos e assistentes operacionais;
PND O grau de satisfagdo dos assistentes administrativos e dos assistentes
operacionais com o tratamento recebido por parte dos docentes, EE e alunos;

O desempenho da diregdo;

O desempenho dos docentes, dos diretores de turma e professores/educadores
Alunos — EE titulares de turma/grupo;

0 desempenho dos assistentes administrativos e assistentes operacionais;

Os ambientes fisico e humano;

A direcdo da escola/agrupamento procura que as normas e orientacSes do
Ministério da Educacdo sejam sempre cumpridas;

A implementagdo do Projeto Educativo contribui para a construgdo de uma
PD - Téc. Sup. | politica educativa identitdria do agrupamento;

Uma Boa opinido sobre o Projeto Educativo e o Plano Anual de Atividades, tal
como sobre outras estruturas e servigos existentes no agrupamento;

O conhecimento das Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo,
conforme o Decreto Lei N2 54/2018;

P.D - Alunos A valorizacdo do papel do SPO e do SMIS;

Tabela 7 - Pontos Fortes comuns entre universos
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Conclusdo global do nivel de satisfacdo
Os dados apresentados, demonstram que a taxa de satisfagcdo média global com o funcionamento do
agrupamento é bastante elevada (94,8%), verificando-se a existéncia de um nimero significativo de
pontos fortes, sendo alguns transversais aos universos inquiridos.

Universo Alunos Enc. de Pessoal Ndo | Pessoal | Técnicos
Educacdo Docente Docente | Superiores
Taxa média de
satisfagdo por 94% 92% 94% 97% 97%
Universo
Taxa global de satisfacdo 94,8%

Tabela 8 -Taxa média global do nivel de satisfagdo

2. Resultados Académicos

Nesta parte do relatério faz-se a apresenta¢do e andlise dos resultados académicos bem como as
respetivas conclusGes. Para o desenvolvimento deste trabalho procedeu-se a recolha de dados
relativos a evolucdo da frequéncia em todos os niveis de ensino, das taxas de retencéo e da avaliacdo

externa.
Relativamente ao nivel escolar do ensino secunddrio, procedeu-se 4 desagregacdo entre cursos

cientifico humanisticos e cursos profissionalmente qualificantes ou profissionais, uma vez que se
trata de duas realidades organizacionais distintas.

2.1 Evolugdo da Frequéncia e da Taxa de Retengdo

2.1.1 Ensino Pré — Escolar

Ano Letivo N2 total de criangas inscritas Ne¢ de criancas inscritas de nacionalidade estrangeira
2021/22 190 10
2022/23 186 17
2023/24 193 31
2024/25 176 36

Tabela 9 - Evolucdo da Frequéncia e da Taxa de Retencéo — Ensino Pré-Escolar

O niimero de criangas inscritas no ensino pré-escolar regista estabilidade nos trés primeiros anos do
periodo em avaliagdo, contudo, no Ultimo ano, regista uma ligeira reducdo.
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2.1.2 1.%ciclo

Ano Letivo N.2 total de alunos inscritos Ndmero de alunos retidos Taxa de retencdo
2021/22 420 3 0,7%
2022/23 460 1 0,2%
2023/24 481 6 1,2%
2024/25 477 2 0,4%

Tabela 10 - Evolugdo da Frequéncia e da Taxa de Retengdo — 12 ciclo

0O nlimero de alunos inscritos no 12 ciclo regista um aumento continuo ao longe do periodo, com
uma ligeira diminui¢8o no ano de 2024/25, com oscilagdo da taxa de retencdo e com uma taxa média
de retencdo, no periodo em avaliacdo, de 0,6 %.

2.1.3 2.2ciclo

Ano Letivo N.2 total de alunos inscritos Ndamero de alunos retidos Taxa de retengéo
2021/22 163 3 1,8%
2022/23 147 6 4,1%
2023/24 145 6 4,1%
2024/25 173 2 1,2%

Tabela 11 - Evolugdo da Frequéncia e da Taxa de Retencdo — 28 ciclo

O namero de alunos inscritos no 22 ciclo, regista uma diminui¢3o continua entre 2021/22 e 2023/24,
verificando-se um aumento no ano letivo de 2024/25. A elevada taxa de retengio em 2022/23 e
2023/24 é contrariada por uma diminuicdo significativa da mesma em 2024/25.

A taxa média de retencdo, no periodo, foi de 2,8%.

2.1.4 3.2cico
Ano Letivo N.2 total de alunos inscritos Niimero de alunos retidos Taxa de retencao
2021/22 274 10 3,6%
2022/23 247 17 6,9%
2023/24 270 25 9,3%
2024/25 198 10 5%

Tabela 12 - Evolucdo da Frequéncia e da Taxa de Retengdo — 32 ciclo

O ndmero de alunos inscritos no 32 ciclo, teve uma oscilagdo ao longo do periodo em andlise,
atingindo um nuimero bastante baixo no ano letivo de 2024/2025, com a diminuigdo significativa da
taxa de retencdo em 2024/25, depois de um aumento continuo ente 2021/22 e 2023/24 e uma taxa
média de retengéo, no periodo em avaliagdo, de 6,2 %.
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2.1.5 Ensino Secundério

Ano Letivo N.2 total de alunos inscritos | Numero de alunos retidos Taxa de retengdo
2021/22 291 16 5,5%
2022/23 283 17 6%
2023/24 270 19 7%
2024/25 273 23 8,4%

Tabela 13 - Evolug#o da Frequéncia e da Taxa de Reten¢dio — Ensino Secundario

O numero de alunos inscritos no ensino secundario regista uma diminuicdo continua nos dois
primeiros anos letivos, com estabilizagdo nos dois Gltimos e o aumento progressivo da taxa de
reten¢do que foi em média, no periodo em avaliacdo, de 6,7%.

2.1.5.1 - Ensino Secundario — cursos cientifico-humanisticos

Ano Letivo N.2 total de alunos inscritos | Ndmero de alunos retidos Taxa de retengdo
2021/22 157 13 8%
2022/23 165 14 8%
2023/24 168 14 8%
2024/25 170 20 11,8%

Tabela 14 - EvolucSio da Frequéncia e da Taxa de Retencdo — cursos cientifico-humanisticos

O ndmero de alunos inscritos nos cursos cientifico-humanisticos regista um ligeiro mas continuo
aumento. Ao nivel da taxa de retencdo, verifica-se uma subida no ano de 2024/2025, com uma taxa

média de retencdo, no periodo em avaliagao, de 9 %.

2.1.5.2 - Ensino Secunddrio — cursos profissionalmente qualificantes

Ano Letivo 22/23
Metas Resultados
Indicadores PE EQAVET | Candidatura Ano
{a 3 anos) 22/23 22/23

N2 de jovens apoiados/alunos. 124 124
Alunos transitados para o ano de escolaridade
seguinte. >=85% 85% 90%
Diplomados nos cursos de dupla certificagdo. >=80% 80% 70% 89%
Empregabilidade ou prosseguimento de
estudos. 70% 50% 66,7%
Alunos que concluem todos os médulos do
ano respetivo. >=85%

Tabela 15 - Compromissos assumidos e resultados alcancados - 2022/2023
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Da andlise da tabela n? 14, relativamente ao ano letivo de 2022/2023, tomando por referéncia os
compromissos assumidos é possivel concluir o seguinte:

- A Meta PE foi superada em dois dos trés indicadores;

- A Meta EQAVET foi superada num dos dois indicadores;

- A Meta de Candidatura foi superada em trés dos quatro indicadores;

- No indicador N2 de jovens apoiados/alunos, a meta de candidatura foi atingida;

- No indicador Alunos transitados para o ano de escolaridade seguinte, as metas foram superadas;

- No indicador Diplomados nos cursos de dupla certificacdo, as metas foram superadas; .

-No indicador Empregabilidade ou prosseguimento de estudos, a meta de candidatura foi largamente

superada, mas a meta EQAVET ndo foi atingida;

Ano Letivo 23/24
Metas Resultados
Indicadores PE EQAVET Candidatura Ano
(a 3 anos) 23/24 23/24

N2 de jovens apoiados/alunos. 124 99
Alunos transitados para o ano de escolaridade | >=85%
seguinte. 85% 88,1%
Diplomados nos cursos de dupla certificacdo. >=80% 80% 96,4% 92,5%
Empregabilidade ou prosseguimento de
estudos. 70% 67,86% 64,9%
Alunos que concluem todos os mdédulos do | >=85% 95,6%
ano respetivo.

Tabela 16 - Compromissos assumidos e resultados aicangados - 2023/2024

Da andlise da tabela n2 15, elaborada a partir do trabalho de avaliagdo produzido pela equipa
responsdvel pelos cursos profissionais, relativamente ao ano letivo de 2023/2024, tomando por
referéncia os compromissos assumidos, é possivel concluir o seguinte:

- A Meta PE foi superada-nos trés indicadores;

- A Meta EQAVET fol superada num dos dois indicadores;

- A Meta de Candidatura foi apenas atingida em um dos quatro indicadores;

- No indicador N2 de jovens apoiados/alunos, a meta de candidatura n3o foi atingida, verificando-se
uma reducio significativa de alunos no ano letivo de 2023/24, relativamente ao ano anterior.

- No indicador Alunos transitados para o ano de escolaridade seguinte, as metas foram superadas;

- No indicador Diplomados nos cursos de dupla certificacdo, foram superadas as metas PE e EQAVET,
mas ndo foi atingida a meta de candidatura;

- No indicador Empregabilidade ou prosseguimento de estudos, as metas de candidatura e EQAVET

ndo foram atingidas;
- No indicador, Alunos gue concluem todos os médulos do ano respetivo, a meta foi largamente

superada;
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Ano Letivo 24/25
Metas Resultados
Indicadores PE EQAVET Candidatura Ano
{a 3 anos} 24/25 24/25
N¢ de jovens apoiados/alunos. 124 102
Alunos transitados para o ano de escolaridade >
seguinte (109 - 119) = 85% 85% 89,30%
Diplomados nos cursos de dupla certificacdo. >
= 80% 80% 71% 85,2%
Empregabilidade ou prosseguimento de
estudos (4 semanas apés a conclusao) 70% 66% 87%
Alunos que concluem todos os mdédulos do >
ano respetivo. = 85% 93,3%

Tabela 17 - Compromissos assumidos e resultados alcancados -2024/2025

Da andlise da tabela n? 16, elaborada a partir do trabalho de avaliagdo produzido pela equipa
responsavel pelos cursos profissionais, relativamente ao ano letivo de 2024/2025, tomando por
referéncia os compromissos assumidos, & possivel concluir o seguinte:

- A Meta PE foi superada nos trés indicadores;

- A Meta EQAVET foi superada nos dois indicadores;

- A Meta de Candidatura foi superada em trés dos quatro indicadores;

- No indicador N2 de jovens apoiados/alunos, a meta de candidatura ndo foi atingida, verificando-se
uma reducgo significativa de alunos no ano letivo de 2024/25, relativamente ao ano anterior.

- No indicador Alunos transitados para o ano de escolaridade seguinte, as metas foram superadas;

- No indicador Diplomados nos cursos de dupla certificacdo, as metas foram superadas;

- No indicador Empregabilidade ou prosseguimento de estudos, as metas foram superadas;

- No indicador, Alunos que concluem todos os médulos do ano respetivo, a meta foi largamente
superada;

_2.1.6 Evolucdo do n2 de alunos estrangeiros inscritos e taxa de reten¢do

Ano Letivo N.2 total de alunos inscritos | NUmero de alunos retidos | Taxa de retengdo
2021/22 49 3 6%
2022/23 113 12 11%
2023/24 160 17 11%
2024/25 203 16 8%

Tabela 18 - Evolugdo da Frequéncia e da Taxa de Retencdo - alunos estrangeiros

O ndmero de alunos estrangeiros inscritos no agrupamento regista um aumento continuo e muito
significativo. A taxa de retengdo neste grupo foi de 6% no primeiro ano letivo analisado e subiu nos
dois anos letivos seguintes até aos 11%, verificando-se uma descida no ano letivo de 2024/25, com
uma taxa média de retengdo, no periodo em avaliacdo, de 9%.
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2.2 Resumo da evolugao da frequéncia e das taxas de retencdo

Com base nos dados disponiveis relativos aos anos letivos em analise, procedeu-se a elaboragdo da
tabela n? 19 que permite uma andlise global do ndmero de alunos inscritos e retidos. Permite
também uma anélise segmentada da natureza das retengdes.

O facto de se fazer referéncia aos alunos de origem estrangeira resulta do impacto que a chegada
destes alunos tem na vida do agrupamento e na comunidade educativa.

N2de alunos Ne Taxa Alunos | Nealunos N2 alunos | N®alunos| Cicloondea
inscritos alunos Global estran retidos de retidos retidos por| retencdo por
retidos |de retencdo| geiros naciona por faita faltade falta
inscritos lidade de aproveitamide assiduidade &}
estrangeira | assiduidade ento mais elevada
Total;1148 32 2,8%
12CEB: 420 3 0,7% 3
13 16
Ano letivo| 22 CEB: 163 3 1,8% (1 entrada o o 3°CEB
49 . (41%) (50%)
2021/22 | 3eCER: 274 10 3,6% tardia)
ES: 291 16 5,5% .
Total: 1137 41 3,6%
1°CEB: 460 1 0,2% 12
o n 113
Ano letivo 2°CEB: 147 6 4,1% (s entrada 1(; 2? 39CEB
2022/23 | 3°CEB: 247 17 6,9% tardia) (24%) (63%)
ES: 283 17 6,0% g
Total: 1166 56 4.8% 17
12CEB: 481 6 1,2% (8 entrada
2°CEB: 145 | 6 3,1% | 160 | " tardia) o ot 3¢CEB
Ano letivo 4 119% (34%) (52%)
2023/24 32CEB: 270 25 9,3%
ES: 270 19 7,0%
Total:1121 37 3,3% 16
1°CEB: 477 2 0,4%
20CEB: 173 2 1,2% 203 UQ?S::? ) - - PR
Ano letivo — — 3% (35%) (65%)
2024/25 32CEB: 198 10 5,0%
ES: 273 23 8,4%

Tabela 19 - Evolugdo Global da Frequéncia e Taxa de Retengdo

Da andlise da tabela n2 18 regista-se:

- Incremento do n2 de alunos inscritos no 12 ciclo e estabilidade nas taxas de retengdo;

- Diminuigdo continua do n® de alunos inscritos no 2@ ciclo, seguida de aumento no ultimo ano, o que
pode ser reflexo do aumento verificado no 12 ciclo e do aumento continuo de alunos estrangeiros
inscritos.

- Dificuldade em estabilizar o nimero de alunos inscritos no 32 ciclo, mas com aparente capacidade
para captar alunos, pois o nimero de alunos inscritos neste nivel é sempre superior ao nimero de
alunos inscritos no nivel anterior.

- Apds diminuicdes consecutivas do niimero de alunos inscritos no ensino secundario, verificou-se
estabilidade nos dois Gitimos anos. Também neste nivel de ensino o niimero de alunos inscritos foi
sempre superior ou igual ao nimero de alunos inscritos no nivel de ensino anterior.
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- Relativamente ao nivel da evolugdo global do niimero de alunos inscritos, verifica-se alternancia no
periodo;

- O 32 ciclo e o ensino secundario alternam entre si com as taxas de retengdo mais elevadas;

- A taxa de retencdo, por falta de aproveitamento é mais elevada que a taxa de retengdo por falta de
assiduidade;

- A retengdo por falta de assiduidade é sempre mais significativa no 32 ciclo;

- A taxa de reteng¢do no grupo de alunos estrangeiros, podera ser explicada pela entrada tardia nas
turmas (22 e 32 periodos), o que potencia a ocorréncia de retencéo por falta de aproveitamento.

- Da analise dos dados disponiveis e da realidade didria observada, é possivel verificar que o
incremento de alunos estrangeiros se reflete, essencialmente, no aumento do nimero de alunos
inscritos nos 12 e 22 ciclos;

Evolugdo da taxa de retengdo por ciclo de ensino
10,00%
8,00%

6,00%

=
4,00% |
2,00% | |
- i | |
ES

0,00%
1CEB 2CEB 3CEB

W21/22 w2223  23/24 © 2425

Gréafico 6 — Evolucdo da Taxa Global de Retenc&o por Ciclo

0 32 CEB e ¢ Ensino Secundario partilham alternadamente (por anos letivos) a maior taxa de
retengdo.

Grafico 7 — Evolugdo Global de Retengdo

No periodo em andélise, o ano letivo com maior taxa de retencio foi 2023/24 e 2021/2022 o ano onde
se verificou uma menor taxa de retengdo.
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2.3  Avaliacdo Externa

Tendo por suporte os relatérios do Instituto de Avaliagdo Educativa IP (IAVE), foi efetuada uma
analise comparativa entre a pontuagdo média nacional e a pontuagio média de escola, obtida nas
provas de final de ciclo, no periodo em avalia¢do. Relativamente ao ano de 2024/2025, & data de
conclusdo deste relatério, ainda ndo havia, oficiailmente, dados disponiveis e, em alguns dos anos, o
nimero de alunos inscritos ndo foi o suficiente para que o IAVE procedesse a elaboracdo do
respetivo relatério.

ANO LETIVO
2021/2022 2022/2023 2023/2024
Disciplinas Média Média Média Média Média Média
Escola | Nacional | Escola | Nacional | Escola Nacional
Portugués 9 49 55 53 61 60 59
Matemdtica 9 41 45 42 43 51 51
Portugués 101 109 131 125 104 111
Matematica A 134 119 117 110 174 121
MACS 100 118
Geom. Desc. A 65 97 102 108
Fisica Quimica A 111 117 120 112 129 116
Geog. A 93 103
Filosofia 78 105
Hist. Cul. Artes 105 103 103 119
Biol. Geol. 73 108 100 114

Tabela 20 - Dados da Avalia¢do Externa

Da andlise da tabela n? 19 destaca-se:

- A disciplina de Matemadtica A, com médias superiores a média nacional, nos trés anos,
consecutivamente;

- A disciplina de Fisica e Quimica A, com médias superiores a média nacional, em dois anos
consecutivos;

- As disciplinas de Portugués 9 e Matematica 9, com médias préximas da média nacional;

- Um conjunto de disciplinas que, pelo menos em dois dos trés anos analisados, obtiveram médias
significativamente inferiores ou muito inferiores a média nacional;
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2.4 Conclusdo
Ensino Bdasico e Secundario

Verifica-se um aumento continuo e muito significativo de alunos estrangeiros inscritos, o que parece
ser o impulsionador do aumento do n? de alunos nos 12 e 22 ciclos. Este incremento, ainda ndo se
afigura como suficiente para contrariar a diminuigdo continua do ntimero de alunos no ensino
secundario, nem tdo pouco para o aumento global do nimero de alunos no agrupamento.

Perante a evolucdo crescente da taxa de retencdo global registada entre os anos letivos de
2021/2022 e 2023/2024, nomeadamente no 32 ciclo e no ensino secundario, apesar de préxima das
taxas hacionais, seguida de redugdo no ano letivo 2024/2025, afigura-se como ndo consolidada uma
tendéncia crescente pelo que se mostra como conveniente a adogdo de uma atitude preventiva de
acompanhamento e vigilancia no sentido de reduzir a possibilidade de nova subida, concretamente
no 32 ciclo e 0 no ensino secundario ao nivel dos cursos cientifico-humanisticos.

Ao nivel da avaliagdo externa ha duas disciplinas cujos resultados evidenciam consisténcia e um
conjunto de outras que necessitam de andlise e intervengdo no sentido de aproximar as médias da
média nacional.

Cursos profissionalmente qualificantes

Verifica-se uma evolugio continua dos resultados obtidos nestes cursos, no periodo avaliado. As
metas definidas foram atingidas e até superadas em alguns dos indicadores. O indicador
“empregabilidade ou prosseguimento de estudos” foi objeto de um plano de melhorias desenvolvido
durante o ano letivo 2024/2025, com repercussdo direta nos resultados finais obtidos, superando as

metas definidas (EQAVET e de Candidatura).

Relatério de Avaliagdo Interna 2021-2025

29



ﬁ REPUBLICA
% PORTUGUESA

EQUTACAD. CiEm1a
B INOVALAD

3. Critérios segundo o Modelo CAF - Educagdo

3.1 Critério 1~ Lideranga

Como o érgdo de gestdo desenvolve e prossegue a missdo a visdo e os valores necessarios para
sustentar, a longo prazo, o sucesso do mesmo e os implementam através de agbes e
comportamentos adequados e estdo pessoalmente comprometidos em assegurar o desenvolvimento
e a implementacg3o do sistema de gestdo.

Subcritérios:
O que a lideranca da organiza¢do educativa faz para:

1.1- Dar uma orientacdo a organizacao desenvolvendo a sua missao, visdo e valores

1.2- Gerir a organizagdo, o seu desempenho e a melhoria continua

1.3 - Inspirar, motivar e apoiar as pessoas da organizagdo, servindo de modelo de conduta

1.4 - Gerir de forma eficaz as relagbes com o nivel politico e outras partes interessadas

Pontos Fortes

e (O agrupamento possui uma orientacdo, objetivos estratégicos e operacionais, assim como
valores e normas de conduta formulados nos documentos orientadores;

1.1 |®* A direcdo procura que as normas e orientagbes do Ministério da Educacdo sejam sempre
cumpridas;

e A direcdo cumpre metas estipuladas no PEA, define regras claras de funcionamento e
incentiva a participacdo da comunidade educativa na vida da escola;

e O empenho da dire¢do na resolucdo dos problemas da escola, na resposta as solicitagfes e
no incentivo a participacdo;

e Adirecio incentiva a participacdo de pais, alunos, docentes e ndo docentes na vida escolar,
define metas e objetivos a atingir de acordo com as areas de intervencgdo prioritarias;

12 1, O elevado nivel de conhecimento do PEA e sua importincia para a construcao da politica

educativa do agrupamento, bem como do PAA;

e A comunidade educativa considera que a implementagdo do PEA contribui para a
construcdo de uma politica educativa identitaria do agrupamento.

e A existéncia de estruturas de orientacdo educativa adaptadas as necessidades da
comunidade escolar;

1.3 e Asatisfacdo da comunidade educativa com o funcionamento dos diversos servigos;

e O estabelecimento de um vasto conjunto de protocolos e parcerias;

1.4
e Um bom relacionamento institucional e funcional com outras entidades;

Aspetos a melhorar

e A direcdo deve melhorar a mobilizagdo e a motivagdo dos atores das diferentes estruturas

para o cumprimento das metas;

1.1
e A comunica¢do entre a direc8o e o pessoal ndo docente e a tomada de decisdes

relativamente aos interesses deste grupo;

s Alguma falta de reconhecimento do trabalho do PND por parte da diregdo e a perce¢do da
12 existéncia de alguma falta de apoio das chefias e da diregdo na resolugdo dos problemas da
escola que dizem respeito a este grupo;
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3.2 Critério 2 — Estratégia e Planeamento

Como o agrupamento implementa a sua missdo e visdo através de uma estratégia clara, orientada
para todas as partes interessadas, suportada por politicas, planos, metas, objetivos e processos
adequados.

Subcritérios:
O que a instituicdo educativa faz para:

2.1 - Identificar as necessidades e expectativas das partes interessadas, o ambiente externo e
informacdo de gestdo relevante

2.2 - Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informagdo recolhida

2.3 - Comunicar, implementar e rever regularmente a estratégia e o planeamento

2.4 - Gerir a mudanga e a inovagdo para garantir a agilidade e a resiliéncia da organizagdo

Pontos Fortes

e O agrupamento faz uma avaliacdo dos resultados obtidos nas avaliagbes externas, por
comparagdo com os resultados nacionais;

e O considerar-se que a implementacdo do PEA contribui para a constru¢do de uma politica

educativa identitaria do agrupamento;
2.1

e A satisfagdo do pessoal ndo docente com a adequagdo do horério de trabalho, o nivel de
autonomia no desempenho das fungSes e o tratamento por parte dos docentes,
encarregados de educacdo e alunos;

e O regulamento interno esta adaptado a realidade do agrupamento;

e A perce¢do que o PND tem da importancia do seu papel na manutencédo do bom ambiente
educativo existente na escola e o sentimento de pertenga a equipa educativa;

e A partir da identificagdo de pontos fortes e pontos fracos o PEA, define estratégias que
2.2 reforcem os pontos fortes e corrijam os pontos fracos, considerando as ameagas externas
existentes;

e As atividades desenvolvidas pela Coordenagdo de Projetos sdo convenientemente
divulgadas junto da comunidade educativa;

e O conhecimento dos diversos projetos e agdes disponibilizadas pela biblioteca do
agrupamento;

e Asatisfacdo com a forma como o agrupamento comunica e se relaciona com a familia;

2.3 |e O conhecimento das regras de funcionamento do agrupamento e a adequacio das
instalagGes;

¢ Adefini¢do clara das regras de funcionamento por parte da diregdo;

o A adequacdo dos vérios processos de divulgacdo de informacdo, por parte da direcdo e dos
coordenadores de departamento;

e O PAA contempla atividades resultantes das parcerias estabelecidas e espelha a articulagdo
interdepartamental e interdisciplinar;

e A disponibilidade de recursos/equipamentos para que o aluno dé resposta as solicita¢des
dos professores;

s Alimpeza, a higiene, o ambiente fisico e humano e a seguranga;
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2.4

e Gerir o financiamento dos cursos profissionais privilegiando as despesas com alunos e

seguindo o plano feito anualmente para as despesas relativas ao seu funcionamento;

e Elaboracdo de candidaturas e desenvolvimento de projetos no dmbito de programas

comunitérios de intercdmbio escolar e outros;

Aspetos a melhorar

24

s A necessidade de dotar a escola de melhor e mais eficaz equipamento informatico e
tecnoldgico;
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Critério 3 - Pessoas

Como o agrupamento gere, desenvolve e promove as competéncias e todo o potencial dos seus
colaboradores, tanto ao nivel individual como organizacional, de forma a apoiar a sua estratégia e
planeamento, e assegurar o eficaz funcionamento dos processos.

Subcritérios

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1- Gerir e melhorar os recursos humanos para apoiar a estratégia da organizagdo

3.2 - Desenvolver e gerir as competéncias das pessoas

3.3 - Envolver e capacitar as pessoas e apoiar o seu bem-estar

Pontos Fortes

e A satisfacio do pessoal ndo docente com a adequacgdo do hordrio de trabalho, o nivel de
autonomia no desempenho das fungbes e o tratamento por parte dos docentes, EE e
alunos;

e A adequacdo dos recursos materiais disponibilizados;

e Asatisfagdo com o funcionamento dos diversos servigos;

e A direcdo, na distribuicdo de servigo, procura responder as necessidades da organizacgdo e
das pessoas;

o A forma e o tempo como os assistentes operacionais atendem as solicitagbes dos

rofessores;

31| P i

e A clareza, a precisdo e 0 tempo na prestagdo da informacdo por parte dos servicos
administrativos;

e A atitude de respeito por parte dos alunos, para com os assistentes operacionais;

e Adirecdo incentiva a participacdo de pais, alunos, docentes e ndo docentes na vida escolar;

¢ Distribuicdo do servico docente, nomeadamente em dreas especificas, baseado na
continuidade pedagdgica e consisténcia/coesdo dos grupos;

3.2 |®* A percecdo do pessoal ndo docente de que o seu trabalho contribui para a uma boa
imagem do agrupamento e o sentimento de confianga no seu trabalho, por parte da
dire¢do;

e O sentimento de expetativas realizadas, por parte dos alunos, ao optar por este
agrupamento;

e Procura de alinhamento entre o tipo de necessidades e os perfis dos assistentes
operacionais;

¢ A dire¢do da escola/agrupamento incentiva a participacdo de pais, alunos, docentes e ndo
docentes na vida escolar;

¢ A importincia das reunies de departamento e o papel do coordenador na promogdo de
discussdo de processos e resultados, bem como na orientagdo e supervisdo pedagdgica;

¢ O reconhecimento pelo trabalho dos AO, por parte dos alunos e EE;

¢ Asatisfaciio com as atividades desenvolvidas pelo SPO e a disponibilidade de atendimento;

3.3
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e A satisfagdo com o apoio prestado pelo SMIS;

e A satisfagdo por parte dos alunos e encarregados de educagdo com o desempenho dos
docentes, dos diretores de turma e professores titulares de turma;

e A satisfagdo com o funcionamento dos diversos servigos;

Aspetos a melhorar

3.1 |e A eficicia da comunicacdo entre a diregdo e o pessoal ndo docente;

e A elevada mobilidade/instabilidade no grupo dos assistentes operacionais, nomeadamente
no 12 ciclo;

3.2 | O nivel de formagdo disponibilizado ao pessoal ndo docente;

e Os espagos reservados aos assistentes operacionais/ técnicos ndo sdo satisfatérios;
3.3 |®* Uma lideranga dos AO que apoie a modernizagdo e a inovagdo no servico;

e As necessidades de recursos humanos —~ PND - nem sempre sdo restabelecidas em tempo
util e o tipo de formagdo nem sempre estd alinhada com as necessidades da organizacdo;

3.4 Critério 4 — Parcerias e Recursos

Como o agrupamento planeia e gere as parcerias e 0s recursos internos de forma a garantir a
prossecucdo da politica e da estratégia e o eficaz funcionamento dos processos.

Subcritérios
0O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 - Desenvolver e gerir parcerias com organizacées relevantes

4.2 - Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos (comunidade escolar)

4.3 - Gerir os recursos financeiros

4.4 - Gerir o conhecimento e a informacgdo

4.5 - Gerir 0s recursos tecnoldgicos

4.6 - Gerir os recursos materiais

Pontos Fortes

e Tém sido desenvolvidas parcerias e articuladas atividades, quer com as autarquias
(municipio e freguesia) quer com vdrias instituicdes publicas e privadas locais, regionais e
centrais, procurando melhorar e diversificar as respostas, a varios niveis:

- formacdo profissional;

4.1 - terapias - CRI

- dinamizagdo e organizagdo educativa e cultural;

- satide, bem estar e desporto;

- produtos de apoio -~ CRTIC;

- Intervengdo Precoce — ELITAB;

e A biblioteca colabora com os técnicos superiores no apoio ao desenvolvimento de
atividades dirigidas a alunos, encarregados de educacdo, pessoal docente, pessoal nédo
4.2 docente e outros;

¢ O conhecimento dos diversos projetos desenvolvidos e a¢cdes promovidas pela biblioteca e
o trabalho realizado em parceria com os professores;

e Na elaboracdo do orgamento tem-se em conta as necessidades inventariadas pelas
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estruturas e servigos;

4.3 |®* Aexecugdo do orcamento estd em linha com a previsdo feita;

e A adequacio dos vérios processos de divulgagio de informagdo, por parte da direcdo e dos
coordenadores de departamento;

e A adequac8o dos vérios processos de divulgagdo de informagao, por parte da direg¢do e dos
coordenadores de departamento;

4.4
e Aimplementagdo e desenvolvimento do Plano de A¢do para o Desenvolvimento Digital;
4.5
e Alimpeza da escola e o relacionamento com os assistentes operacionais;
46 |° A disponibilidade de recursos/equipamentos para que o aluno dé resposta as solicitagbes

dos professores;

Aspetos a melhorar

e A gualidade do equipamento tecnolégico e informatico;

4.5
e Uma efetiva consolidagdo do PADDE e um cabal aproveitamento pedagdgico dos recursos
tecnolégicos a ele associados;
s A existéncia de barreiras fisicas para pessoas com mobilidade reduzida, em todos os
estabelecimentos escolares, concretamente a falta de acessos a pisos superiores,
4.6 impossibilitando a frequéncia de salas de aula e outros servigos;

e A reduzida disponibilidade de recreios e espagos exteriores cobertos, compativeis com o
numero de alunos;

¢ O nivel de eficiéncia energética e actstica das instalacGes;

¢ A disponibilidade de recursos fisicos (espacos) e materiais especificos em algumas salas de
apoio a aprendizagem;

3.5 Critério5 - Processos

Como o agrupamento concebe, gere e melhora os seus processos - chave de modo a apoiar e inovar a
politica e a estratégia definidas, a garantir a plena satisfa¢do e a gerar mais-valias para os seus alunos
e outras partes interessadas.

Subcritérios
O que a instituicdo educativa faz para:

5.1 - Desenhar e gerir processos para acrescentar valor aos alunos e outras partes interessadas

5.2 - Desenvolver e fornecer servigos e produtos orientados para o aluno/ partes interessadas

5.3 - Coordenar processos em toda a “organizacdo de educagdo” e com outras organizacdes

Pontos Fortes

e (s processos chave estdo definidos e sdo identificados pelo pessoal docente e pelos alunos;

51 |® Existe adequagdo entre o tipo de aprendizagens proporcionado pela escola e as
caracteristicas dos alunos que a frequentam;
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O reconhecimento da importancia do SPO, a satisfagdo com as atividades desenvolvidas e a
disponibilidade de atendimento no apoio a atividade docente e aos alunos;

A satisfacdo com o apoio prestado, a prontiddo e a pertinéncia como o SMIS responde;

O funcionamento, o ambiente fisico e o material didatico existente na biblioteca escolar;

5.2
e O conhecimento das Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo, conforme o Decreto
-Lei n2 54/2018, de 6 de Julho, por parte dos docentes;
e O nivel de adequacdo das Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo;
e Qs critérios de avaliagiio sdo discutidos nas vdrias estruturas e divulgados pela comunidade
educativa;
e A satisfacdo com o desempenho dos docentes, dos diretores de turma e professores
titulares de turma;
¢ A adequacgdo dos varios processos de divulgagdo de informacdo, por parte da dire¢édo e dos
5.3 coordenadores de departamento;

A capacidade instalada para a organizagdo, operacionalizagdo e desenvolvimento de projeto
de intercdmbio no dmbito de programas comunitarios;

Aspetos a melhorar

O nivel de satisfacdo dos alunos com o seu horario escolar;

5.1
e (O desconhecimento revelado, por parte de alguns agentes da comunidade educativa,
relativamente a servigos/estruturas existentes no agrupamento;
e (O grau de satisfacdo dos alunos com a qualidade das refei¢Ses servidas no refeitério;
5.2
e 0O grau de adequacdo da diversidade de alimentos disponibilizada no bar, relativamente a
faixa etdria dos alunos e as suas necessidades;
5.3 |e Os canais de comunicagdo e a articulagdo entre 0 agrupamento e a autarquia, na sequéncia

das competéncias transferidas, sdo os adequados e necessarios;

3.6 Critério 6 - Resultados orientados para os alunos e outras partes interessadas -
chave

Os resultados que o agrupamento estd a alcancar em relagdo a satisfagdo das necessidades e
expetativas dos alunos/formandos e encarregados de educacgéo.

Subcritérios

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos
alunos e pais/encarregados de educag¢do através de:

6.1 - MedicBes da percecdo (resultados de avaliagcdes da satisfagdo dos alunos e pais/encarregados

de educagdo)

6.2-Medicées do desempenho (indicadores das medidas orientadas para os alunos e

pais/encarregados de educacdo)
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Pontos Fortes

6.1

6.1

ALUNOS

A atitude de respeito dos alunos, para com os assistentes operacionais;

O relacionamento entre pares;

A higiene, limpeza, ambiente fisico e simpatia dos funciondrios do bar;

O horério de funcionamento dos servicos administrativos;

O funcionamento, o ambiente fisico e o0 material didético existente na biblioteca escolar;

A satisfacdo dos alunos com as atividades desenvolvidas pelo SPO e a disponibilidade de
atendimento;

A satisfagdo dos alunos com o apoio prestado pelo SMIS;

A satisfaggdo com o desempenho dos docentes, dos diretores de turma e
professores/educadores titulares de turma/grupo;

A satisfacdo com o nivel de seguranca, ambiente fisico e humano;

O sentimento de expetativas realizadas ao optar por este agrupamento;
As condigbes de espago disponibilizado e limpeza nos balnedrios;

A definic8o clara das regras de funcionamento por parte da diregdo;

A limpeza das salas de aula;

O atendimento, as solicitacbes dos alunos, por parte dos assistentes operacionais e a
razoabilidade dos tempos de espera no refeitério;

A satisfagdo com o funcionamento dos diversos servigos;

ENCARREGADOS DE EDUCACAO

A satisfagdo com a organizacdo, o desempenho e atitude dos diretores de turma e
professores titulares de turma;

A limpeza da escola e o relacionamento com os assistentes operacionais;
A satisfacdo com a forma como o agrupamento comunica e se relaciona com a familia;
O funcionamento dos servicos administrativos e os tempos de resposta as solicitagbes;

A disponibilidade de recursos/equipamentos para que o aluno dé resposta as solicitagdes
dos professores;

O conhecimento das regras de funcionamento do agrupamento e a adequacdc das
instalacdes;

0 empenho da direcdo na resolugdo dos problemas da escola, na resposta as solicitagdes e
no incentivo a participacdo;

A ndo existéncia de qualquer processo de reclamacgdo pendente. Todas as situacSes que
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6.2

ocorreram e cuja competéncia de resposta era da direc3o ou dos servigos do ministério da
educacdo obtiveram resposta.

Aspetos a melhorar

6.1

ALUNOS

O grau de satisfagdo com a qualidade das refei¢des servidas no refeitério;
A qualidade dos equipamentos informaticos;

O grau de adequagdo da diversidade de alimentos disponibilizada no bar dos alunos, tendo
em conta a faixa etdria a as suas necessidades;

O grau de satisfagdo dos alunos com o seu hordrio escolar.

ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Défice de conhecimento do Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO), junto dos E.E.;

O nivel de satisfacdo com o apoio prestado e a disponibilidade de atendimento do SPO;
Défice de conhecimento do Servigco de Mediacdo e Intervencdo Saocial (SMIS) junto dos EE;
O nivel de satisfagdo com a disponibilidade de atendimento do SMIS;

Défice de conhecimento da existéncia da EMAEI e quais as suas funges;

O nivel de conhecimento da existéncia do Centro de Apoio a Aprendizagem e quais as suas
funcgdes;

O nivel de conhecimento da existéncia de Salas de Apoio a Aprendizagem e quais as suas
fungdes;

3.7 Critério 7 — Resultados das pessoas

O queo

agrupamento atinge relativamente a competéncia, motivacdo, satisfagdo e desempenho do

pessocal docente/formadores e pessoal ndo docente.

Subcritérios

Resultados que a instituiciio educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos
seus colaboradores através de:

7.1 - MedicBes da percegdo (resultados das medicbes da satisfagdo e motivagdo das pessoas)

7.2 - Medicdes do desempenho (indicadores de resultados relativos as pessoas)

Pontos Fortes

PESSOAL DOCENTE
A articulacdo eficaz entre os pais, alunos e professores, promovida pelos diretores de
turma/prof titulares de turma/Ed. titulares de turma;

A adequacio dos varios processos de divulgacio de informagdo, por parte da direc3o e dos
coordenadores de departamento;

A forma e o tempo como os assistentes operacionais atendem as solicitagbes dos
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7.1

professores;
O reconhecimento da importéncia do SPO no apoio a atividade docente;
A prontiddo na resposta e a pertinéncia como o SMIS responde;

A importancia das reuniGes de departamento e o papel do coordenador na promocio de
discussdo de processos e resultados, bem como na orientago e supervisdo pedagdgica;

O conhecimento dos diversos projetos desenvolvidos e a¢Bes promovidas pela biblioteca e
o trabalho realizado em parceria com os professores;

Os Coordenadores dos Diretores de Turma traduzem de uma forma adequada as reunides
de conselho de turma;

O conhecimento das Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclus&o, conforme o Decreto
-Lei n254/2018, de 6 de Julho;

O considerar que a diregdo da escola/agrupamento tem conhecimento sobre tudo o que
acontece nos estabelecimentos de ensino.

A clareza, a precisdo e o tempo na prestacdo da informacdo por parte dos servigos
administrativos;

O nivel de conhecimento do PEA e sua importancia para a construgdo da politica educativa
do agrupamento, bem como do PAA, tal como sobre outras estruturas e servicos existentes
no agrupamento;

A percecdo de que a diregdo procura que as normas e orientacdes do Ministério da
Educacdo sejam sempre cumpridas, cumpre metas estipuladas no PEA, define regras claras
de funcionamento e incentiva a participagcdo da comunidade educativa na vida da escola;

TECNICOS SUPERIORES

A dire¢do da escola/agrupamento procura gue as normas e orientagdes do Ministério da
Educac¢do sejam sempre cumpridas;

O PAA contempla atividades resultantes das parcerias estabelecidas e espetha a articulagio
interdepartamental e interdisciplinar;

A biblioteca colabora com o0s técnicos superiores no apoio ao desenvolvimento de
atividades dirigidas a alunos encarregados de educac¢io, pessoal docente e pessoal ndo
docente;

O conhecimento dos diversos projetos e ag¢Ges disponibilizadas pela biblioteca do
agrupamento;

A direcdo da escola/agrupamento incentiva a participacdo de pais, alunos, docentes e ndo
docentes na vida escolar, define metas e objetivos a atingir de acordo com as éreas de
intervengao prioritérias

O agrupamento faz uma avaliacdo dos resultados obtidos nas avaliagbes externas, por
comparagdo com os resultados nacionais.

As atividades desenvolvidas pela Coordenacdo de Projetos sd3o convenientemente
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divulgadas junto da comunidade educativa.

e O conhecimento da existéncia da EMAEI e respetivas fun¢des, bem como das Medidas de
Suporte a Aprendizagem e a Inclusio conforme o DL n¢ 54/2018 de 6 de Juiho;

e O considerar que a implementacdo do PEA contribui para a construgdo de uma politica
educativa identitaria do agrupamento.

PESSOAL NAO DOCENTE

e A satisfacdo com a adequacdo do hordrio de trabalho, o nivel de autonomia no
desempenho das funcdes e o tratamento por parte dos docentes, EE e alunos;

e A percecdo de que o seu trabalho contribui para a uma boa imagem do agrupamento e o
sentimento de confiang¢a no seu trabalho, por parte da diregdo;

® A percecdo da importidncia do seu papel na manutencdo do bom ambiente educativo
existente na escola e o sentimento de pertenca a equipa educativa;

e O reconhecimento pelo seu trabalho, por parte dos alunos e EE;

@ A adequacdo dos recursos materiais disponibilizados;

7.2 | o Aselevadas taxas de satisfagdo expressas nos questiondrios;

Aspetos a melhorar

PESSOAL DOCENTE
o A necessidade da escola/agrupamento melhorar a mobilizacdo e a motivagdo dos atores
das diferentes estruturas para o cumprimento das metas.

TECNICOS SUPERIORES
e O nivel de conhecimento da existéncia do Centro de Recursos para a Inclusdo, {CRI) das

suas fungdes e das valéncias técnicas disponibilizadas;

e O nivel de conhecimento da existéncia do Centro de Recursos das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (CRTIC) e das suas fungbes;

e O baixo grau de feedback, dado pelos diretores de turma/professores/educadores titulares
de turma aos Servicos de Apoio e Orientacdo, relativo a evolugdo das fragilidades
identificadas depois de iniciado o processo de acompanhamento ao aluno/familia.

PESSOAL NAO DOCENTE

7.1
e A eficicia da comunicagdo entre a dire¢do e o pessoal ndo docente;

¢ A percecio de que as decisGes tomadas pela direcdo ndo tém em consideracio os
interesses do pessoal ndo docente;

e A falta de uma lideranca dos AO que apoie a modernizacdo e inovagao no servico;

¢ Aforma como os AO véem o seu trabalho reconhecido pela diregdo;
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Os espacos reservados aos assistentes operacionais/ técnicos nio sio satisfatorios;
O grau de satisfacdo com as relagles existentes, na escola, entre colegas;

0O nivel de reconhecimento, por parte dos alunos, da autoridade dos assistentes
operacionais/técnicos;

3.8 Critério 8 — Impacto na Sociedade

Os resultados que o agrupamento atinge na satisfacdo das necessidades e expetativas da
comunidade local/nacional/internacional. Este critério mede o impato na sociedade da atuagdo da
instituicdo fora do dmbito da sua atividade principal ou competéncias especificas atribuidas por lei.

Subcritérios

Os resultados que a organizacdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com
referéncia a:

8.1 - Medigbes da percecdo (percegbes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais)

8.2 - Medigdes do desempenho (indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituigdo)

Pontos Fortes

81

O agrupamento é uma referéncia em termos de desenvolvimento de projetos europeus de
intercdmbio escolar;

0 agrupamento procura garantir a igualdade de oportunidades a todos os alunos;

O agrupamento procura responder com eficacia aos desafios colocados pelo niimero
crescente de alunos de familias migrantes;

O agrupamento procura inovar e diversificar estratégias que impulsionem os alunos a
organizar e a participar em atividades socialmente (teis;

O agrupamento participa e colabora na organiza¢do e desenvolvimento de campanhas de
solidariedade;

O agrupamento procura acompanhar o percurso pés escolar dos seus alunos;

O grau de satisfagdo dos alunos com o funcionamento dos diversos servigos e o0 sentimento
de que as suas expetativas, relativamente ao agrupamento, foram atingidas;

O grau de satisfacdo dos E. E. com o empenho da dire¢do na resolugdo dos problemas da
escola;

8.2

0 agrupamento tem um vasto conjunto de parcerias com instituices locais e regionais;

Elevadas taxas na participagdo dos alunos, de todos os niveis, em programas de agdo ho
ambito de educagio para a cidadania;

Elevadas taxas na participacdo dos alunos, em projetos nacionais e internacionais em que a
escola participa;

O agrupamento promove a realizacdo de simulacros, de acordo com os respetivos planos de
seguranca;

O agrupamento promove uma educacdo preventiva e de melhoria da satde;
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O agrupamento promove um ambiente escolar socialmente acolhedor, inclusivo e cordial;

O agrupamento promove a participacdo e envolvimento da comunidade para a formagdo
pessoal e cidadania;

O agrupamento faz a divulgacdo de atividades realizadas e inscritas no PAA,
nomeadamente através das redes sociais e da pagina do agrupamento;

O nimero significativo de noticias positivas sobre a escola na comunicagdo social e redes
sociais;

Aspetos a melhorar

8.1

A necessidade de melhorar a disponibilidade de recursos internos e externos de forma a
enriquecer a oferta de aprendizagens substitutivas;

3.9 Critério 9 — Resultados do desempenho chave

Os resultados alcangados em face ao desempenho planeado e aos seus recursos utilizados.

Subcritérios

O cumprimento dos objectivos definidos pela organiza¢do educativa em relacdo a:

9.1 - Resultados externos: resultados e valor pablico

9.2 - Resultados internos: nivel de eficiéncia

Pontos Fortes

9.1

Algumas disciplinas cujas médias de resultados da avaliagdo externa se mantém acima e/ou
em linha com a média nacional;

A evolugdo positiva dos resultados dos cursos profissionalmente qualificantes,
considerando as metas e os indicadores estabelecidos;

9.2

A tendéncia crescente do n? de alunos inscritos no 12 ciclo, ao longo do periodo em
avaliacdo;

Taxas médias de retencdo abaixo das taxas de referéncia;

Elevadas taxas de transicdo;

Elevada taxa de sucesso de alunos com medidas de suporte a aprendizagem e a inclus3o;
Elevadas taxas de sucesso dos alunos integrados em tutorias, nomeadamente no 32 ciclo;
Elevadas taxas de resultados positivos nas avaliagGes as disciplinas com apoio educativo;

Elevadas taxas de execucdo do PAA;

Aspetos a melhorar

S.1

Procurar melhorar/otimizar o envolvimento de algumas entidades externas ao
agrupamento, no desenvolvimento das acbes do PAA;

Algumas disciplinas cujas médias de resultados da avaliagdo externa se mantém
significativamente abaixo da média nacional;

Implementar estratégias que permitam aumentar o nimero de alunos no agrupamento,
essencialmente nas transigdes entre ciclos, concretamente entre o 12 ciclo e 0 22 ciclo;

Implementar estratégias que contrariem a oscilag8o do n? de alunos inscritos no 32 ciclo, ao
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9.2

longo do periodo em avaliagdo;

Implementar estratégias que contrariem a diminuicdo continua do n2 de alunos inscritos no
ensino secundario, ao longo do periodo em avaliagdo;

Fortalecer as estratégias que permitam manter a diminuigdo da taxa de retencdo global;

Melhorar as taxas de resultados positivos nas avaliagbes as disciplinas com apoio educativo
no 32 ciclo — IFA e ARA a Portugués, Matematica e Inglés;

Diminuir as taxas de reten¢do por faltas;

Melhorar a distribuicdo das atividades inscritas no PAA, ao longo do ano, de forma a evitar
a concentracdo no 3¢ periodo;
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4. Conclusdes Finais

As conclusdes do presente Relatdrio de Avaliagdo Interna encontram-se organizadas de acordo com
os trés dominios do modelo de avaliacdo externa das escolas: Resultados, Prestagdo do Servigo
Educativo e Lideranca e Gestdio, permitindo uma leitura estruturada dos pontos fortes e das dreas de
melhoria identificadas.

4.1

Resultados

Pontos fortes

As taxas de transicdo, na globalidade dos ciclos de ensino, sdo elevadas, enquanto as taxas
médias de retengiio se situam abaixo das taxas de referéncia;

A consisténcia das médias da avaliagdo externa que, na disciplina de Matematica A, sdo
sempre superiores a média nacional, e a evolugdo significativa das médias obtidas em Fisica
e Quimica A.”

A evoluggo positiva dos resultados dos cursos profissionalmente qualificantes;

Os alunos evidenciam beneficios decorrentes da participacdo em projetos internos e
internacionais, com impacto positivo no seu desenvolvimento académico, pessoal e social.

Areas de melhoria

A necessidade de melhorar o grau de satisfacdo dos alunos com o hordrio escolar,
considerando o impacto no seu bem-estar e no rendimento;

A necessidade de reforcar os resultados da avaliagdo externa em algumas disciplinas cujas
médias se mantém significativamente abaixo da média nacional;

A necessidade de continuar a implementar estratégias que contrariem a redugdo do
ndmero de alunos, assegurando a sustentabilidade do agrupamento;

4.2 Prestacdo do Servico Educativo

Pontos fortes

Os elevados niveis de satisfagdo manifestados por alunos, pais e encarregados de educagdo,
pessoal docente, pessoal ndo docente e técnicos superiores, evidenciam uma percegao
global muito positiva do funcionamento do agrupamento;

Existe coincidéncia e unanimidade, no seio dos diferentes universos inquiridos, na
identificacdo dos aspetos que o agrupamento desempenha com qualidade, bem como
daqueles suscetiveis de melhoria;

O desempenho dos docentes, dos diretores de turma e dos professores/educadores titulares
de turma;

A ag3o do diretor de turma/professor titular de turma/educador revela-se muito positiva no
acompanhamento dos alunos/criancas, na ligacdo escola—familia e no envolvimento dos
pais/encarregados de educacio;
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O reconhecimento da comunidade educativa com o desempenho do PND;

O Plano Anual de Atividades (PAA) caracteriza-se pela sua abrangéncia e por elevadas taxas
de execuciio, com repercussdes positivas na formagdo integral dos alunos/criangas;

O agrupamento desenvolve projetos internos geradores de conhecimento e assume-se
como referéncia no desenvolvimento de projetos internacionais de intercambio escolar;

A acdo da EMAEI revela-se eficaz na procura de resposta aos alunos/criangas abrangido por
medidas seletivas e adicionais, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 54/2018;

2 Y

As medidas de suporte a aprendizagem e a incluso encontram-se adequadas as
necessidades e potencialidades dos alunos/criangas;

O SPQO e o SMIS desempenham um papel relevante na promogédo da inclusdo e do sucesso
educativo;

A biblioteca escolar articula eficazmente as suas atividades com os docentes, a comunidade
e outras estruturas educativas;

O agrupamento participa em programas de defesa do ambiente e preservagdo dos recursos
naturais.

Areas de melhoria

A necessidade de melhorar as condi¢bes fisicas de algumas escolas, como a eficiéncia
energética e a inexisténcia ou desadequacdo de espagos exteriores cobertos face ao nlimero
de alunos e a presenca de barreiras arquitetonicas, concretamente a falta de estruturas
elevatdrias entre pisos;

A necessidade de acompanhar e monitorizar a qualidade das refeicGes escolares, a
diversidade e a adequac&o dos alimentos disponibilizados no bar dos alunos;
A necessidade de modernizar os equipamentos informaticos/tecnolégicos do agrupamento;

A necessidade de melhorar a divulgacio dos servicos e estruturas de apoio (SPO, SMIS,
EMAEI, CRTIC, CR!, CAA, SAA), junto de alguns setores da comunidade educativa;

A necessidade de equilibrar a distribuicdo das atividades do PAA ac longo do ano letivo,
evitando a sua concentragdo no 3.2 periodo;

A necessidade de otimizar o envolvimento de entidades externas no desenvolvimento das
acOes do PAA;

A necessidade de melhorar a mobilizacdo de recursos internos e externos que enriquecam a
oferta de aprendizagens substitutivas;

A necessidade de reforgar o feedback dos diretores de turma/professores/educadores aos
servicos de apoio, relativamente a evolugio das situagdes acompanhadas.
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4.3 Llideranga e Gestdo
Pontos fortes

O agrupamento possui orientagdo estratégica clara, com objetivos, valores e normas de
conduta definidos nos documentos estruturantes;

A dire¢do do agrupamento procura que as normas e orientacdes do Ministério da Educa¢do
sejam sempre cumpridas;

Verifica-se um elevado nivel de conhecimento do Projeto Educativo do Agrupamento por
parte da comunidade educativa, sendo reconhecido o seu contributo para a construgdo de
uma identidade educativa proépria;

As metas estabelecidas no Projeto Educativo do Agrupamento sdo, em grande medida,
cumpridas;

O Regulamento Interno encontra-se ajustado a realidade do agrupamento;

O papel do coordenador de departamento é reconhecido como relevante na lideranga
pedagdgica, na supervisdo e na analise de processos e resultados;

A direcdo evidencia empenho na resolugdo de problemas, na resposta as solicitagbes e no
incentivo a participagdo da comunidade educativa;

O agrupamento dispde de uma rede de parceiros que potencia recursos e respostas
educativas;

O pessoal n3o docente reconhece que o seu trabalho contribui para a boa imagem do
agrupamento, evidenciando sentimento de pertenca e confianca.

A direciio do agrupamento assegura a divulgacdo das atividades desenvolvidas, reforcando
a sua visibilidade junto da comunidade.

Areas de melhoria

A necessidade de, no préximo processo de autoavaliagdo, rever o funcionamento da Equipa
de Avaliac3o Interna (EAI), na modalidade alargada, assegurando maior representatividade
da comunidade educativa, em conformidade com o Regulamento Interno em vigor;

A necessidade de melhorar os espacos destinados ao pessoal ndo docente e a eficicia da
comunicagdo com a diregdo;

A necessidade de reforcar a participacdo do pessoal nio docente nos processos de decisdo,
o reconhecimento do seu trabalho e a autoridade junto dos alunos.

A necessidade de uma chefia, do pessoal ndo docente, que seja mais eficaz, inovadora e
fomentadora de boas relagbes interpessoais;

A necessidade de reduzir a elevada mobilidade e instabilidade do pessoal ndo docente,
sobretudo no 1.2 ciclo;

A necessidade de promover a formacdo e de conhecer o perfil de alguns assistentes
operacionais, uma vez que nem sempre se encontram alinhados com as necessidades
organizacionais;
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e A necessidade de continuar a refor¢ar a mobilizacdo e motivacdo das diferentes estruturas
para o cumprimento das metas definidas.

o A necessidade de melhorar os canais de comunicacdo e articulacdo entre agrupamento e
autarquia, tanto na identificacdo das necessidades como na operacionaliza¢do das respostas.

Estas conclusbes constituem a base para a definicdo de prioridades estratégicas e acGes de
melhoria, a integrar no plano de desenvolvimento do agrupamento, com vista ao refor¢o da
qualidade do servigo educativo e do sucesso dos alunos.
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5. Constrangimentos ao longo do processo de avaliagao

O processo avaliativo foi desenvolvido pela equipa de avaliagdo interna, apenas na sua
modalidade restrita, uma vez que, por varios fatores, nunca foi possivel a organizacdo da
equipa alargada. A participagdo desta, ao longo de todo o processo, poderia ter
proporcionado uma visdo mais abrangente e representativa, assegurando a inclusdo de todos
os grupos objeto de analise.

O nivel de participacdo na resposta aos questiondrios, embora suficiente para garantir a
validade da andlise, ficou aquém do expectéavel, destacando-se a reduzida taxa de resposta
do grupo do pessoal docente.

A inexisténcia de diferenciacio entre ciclos de ensino, no questionario aplicado aos alunos,
constituiu uma limitacdo a andlise desagregada dos resultados por nivel de ensino.

O processo de autoavaliagdo registou um prolongamento face ao periodo inicialmente
previsto, em virtude dos tempos de procura e de resposta associados a complexidade e ao
volume da informacg3o solicitada, indispensdvel a consisténcia e fiabilidade da analise.
Contudo, este constrangimento constituiu uma oportunidade para o alargamento da anélise
ao ano letivo de 2024/2025, permitindo uma leitura mais abrangente e contextualizada do
desempenho do agrupamento.

A inexist&ncia de um elemento com competéncias especificas nas dreas da informatica e/ou
matemadtica na equipa de avaliagdo interna, implicou um maior dispéndio de tempo na
aprendizagem e no tratamento dos dados, nomeadamente na andlise dos questionarios.
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Questionario de Satisfacdo - Alunos
Anexo n? 1 — Resultados e andlise dos questionarios de satisfagdo dos alunos.
Questdo Muito | Bom [Suficiente |Insuficiente | Nao
Bom Sei
1 | Ao optar pelo Agrupamento de Escolas Dr. Anténio Granjo 33% 48% 16% 2%
as minhas expetativas foram atingidas.
2 | Estou satisfeito/a com o meu horario escolar. 32% 35% 21% 11%
3 Estou satisfeito/a com os meus professores. 49% 32% 13% 5%
4 Estou satisfeito/a com o funcionamento dos diversos 27% 49% 20% 1%
servigos.
5 Estou satisfeito/a com o relacionamento com os meus 56% 36% 7% 1%
colegas.
6 Estou satisfeito/a com as instalacbes existentes na escola. 29% 40% 25% 6%
7 Sinto-me seguro/a na escola. 50% 33% 15% 2%
8 | Osfuncionarios dos Servigos Administrativos revelam 17% 29% 15% 4% 35%
dedicacdo e interesse na resolugdo das situagdes.
9 | Ainformac3o prestada pelos funciondrios dos Servigos 15% 34% 16% 1% 29%
Administrativos é clara, precisa e atempada.
10 | Osfunciondrios dos Servigos Administrativos revelam uma 15% 37% 18% 3% 27%
atitude de cortesia.
11 | Os horérios de funcionamento dos Servigos 27% 31% 14% 1% 27%
Administrativos s3o adequados.
12 | 0 horario de funcionamento do bar € adequado. 21% 31% 21% 5% 30%
13 | O ambiente fisico no bar é agradavel em termos de 29% 25% 15% 4% 28%
espacgo, mobilidrio e decoragdo.
14 | Adiversidade de alimentos disponibilizada no bar é 20% 23% 20% 10% 20%
adequada a faixa etaria dos alunos e as suas
necessidades.
15 | De um modo geral, os funcionarios do bar sdo simpaticos. 42% 20% 9% 1% 31%
16 | Sdo cumpridas as normas de higiene e limpeza no bar. 36% 26% 6% 31%
17 | Estou satisfeito com a qualidade das refei¢bes servidas no 21% 32% 30% 17%
refeitério.
18 | O ambiente fisico no refeitdrio é agradavel, em termos de 24% 43% 26% 7%
espaco, mobilidrio e decoragdo.
19 | Sdo cumpridas as normas de higiene e limpeza no 31% 45% 19% 5%
refeitorio.
20 | O tempo de espera para atendimento no refeitério é 30% 44% 22% 4%
razodvel.
21 | Existe informacdo disponivel sobre as refeigGes semanais 34% 43% 18% 5%
em local visivel.
22 | Nos balneérios de Educacao Fisica existem boas condictes 19% 21% 11% 6% 43%
para tomar banho.
23 | Nos balnearios de Educagdo Fisica o espago 37% 24% 9% 2% 28%
disponibilizado para os alunos é adequado.
24 | Os balnedrios de Educagdo Fisica, de um modo geral, 29% 28% 11% 2% 30%
estdo limpos.
25 | Assalas de aula, de um modo geral, estdo limpas. 37% 37% 22% 5%
26 | Os WC, de um modo geral, estdo limpos. 26% 39% 25% 11%
27 | A sala de convivio dos alunos, de um modo geral, estd 33% 47% 25% 8%
limpa.
28 | A escola, de um modo geral, estd bem conservada. 27% 43% 22% 8%
29 | Considero que, de um modo geral, 0 mobilidrio da sala de 31% 39% 23% 8%
aula, é adequado.
30 | Aescola, de um modo geral, estd bem equipada 33% 30% 24% 13%
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31 | O horario de funcionamento da Biblioteca é adequado. 35% 46% 17% 2%
32 | O ambiente fisico na Biblioteca é agradavel em termos de 47% 38% 13% 1%
espaco, mobilidrio e decoragdo.
33 | O material didatico existente na Biblioteca é suficiente 37% 44% 15% 3%
para as minhas necessidades.
34 | Agrada-me o funcionamento das bibliotecas do AEAG. 42% 42% 14% 1%
35 | Os professores tratam-me com respeito. 52% 34% 11% 3%
36 | Os professores explicam a matéria de forma que eu 43% 35% 18% 4%
compreenda e resolvem as minhas dividas.
37 | Os professores, de um modo geral, sdo exigentes. 29% 44% 22% 4%
38 | Sou incentivado/a, pelos professores, a estudar. 45% 35% 15% 5%
39 | Os professores procuram manter os alunos ativos e 53% 28% 16% 3%
empenhados.
40 | Considero ter, sempre, uma atitude de respeito para com 55% 37% 8%
os assistentes operacionais.
41 | Os assistentes operacionais tratam-me com respeito. 55% 37% 14% 2%
42 | Os assistentes operacionais revelam dedicagdo e interesse 29% 50% 17% 4%
na resolugdo das situagdes que eu coloco.
43 Os assistentes operacionais atendem de uma forma clara, 35% 46% 15% 4%
precisa e em tempo Gtil as minhas salicitagdes.
44 | A Diregdo define regras claras para o funcionamento da 46% 37% 13% 4%
escola.
45 | De um modo geral, a dire¢do sabe o que se passa na 43% 28% 20% 9%
escola.
46 | A Direcdo atende e/ou ouve as sugestdes dos alunos. 43% 28% 20% 9%
47 | A Direcdo divulga a informacdo de uma forma atempada e 41% 34% 18% 7%
eficaz.
48 | 0 Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO) esta bem 19% 25% 8% 3% 46%
divulgado junto dos alunos.
49 | Estou satisfeito com a disponibilidade e atendimento 20% 22% 6% 1% 51%
do Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO).
50 | Estou satisfeito com as atividades desenvolvidas pelo SPO 17% 28% 5% S50%
51 | O Servico de Mediag3o e Intervengdo Social (SMIS}do 15% 24% 11% 4% 47%
agrupamento estd bem divulgado junto dos alunos.
52 | Estou satisfeito com a disponibilidade de atendimento 10% 27% 8% 1% 54%
do Servigo de Mediagdo e Intervengdo Social (SMIS).
53 | Estou satisfeito com o apoio prestado pelo Servigo de 15% 22% 9% 1% 53%
Mediacdo e intervencdo Social (tempo dispensado e apoio
na resolu¢3o de problemas).
54 | 0 Diretor de turma/Professor Titular de turma transmite 57% 30% 11% 5%
informac6es importantes (Ex: matriculas, exames,
critérios de avaliacdo, etc.) aos alunos da turma.
55 | O Diretor de turma/Professor Titular de 53% 35% 10% 2%
turma soluciona/encaminha para os érgdos proprios 0s
problemas e as propostas apresentadas pelos alunos da
turma.
56 | 0 Diretor de turma/Professor Titular de turma incentiva o 54% 35% 8% 4%
estudo na procura constante da melhoria dos resultados
escolares.
57 | O Diretor de turma/Professor Titular de 55% 35% 8% 2%
turma incentiva/valoriza a assiduidade e a pontualidade
dos alunos da turma.
58 | O Diretor de turma/Professor Titular de turma estimula o 50% 35% 11% 4%
interesse e a participacdo dos alunos em projetos e
atividades (desportivas, culturais, recreativas) do AEAG.
59 | O Diretor de turma/Professor Titular de turma trata de 55% 33% 8% 4%

forma adequada as ocorréncias de natureza disciplinar.
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0 Diretor de turma/Professor Titular de turma desenvolve 57% 33% 7% 3%
uma atmosfera de respeito mutuo.

61

suas fungdes.

62

Aprendizagem e quais as suas fungdes.

63

Aprendizagem e quais as suas fungbes.

Questdo n2 1 - Quando se pergunta se “ao optarem pelo Agrupamento de Escolas Dr. Antonio
Granjo as suas expetativas foram atingidas”, ha 33% dos inquiridos que consideram terem sido
atingidas num nivel de Muito Bom e 48% de Bom. O nivel de Suficiente recolhe a resposta de 16%
dos inquiridos e o Insuficiente é expresso apenas por 2%.

Questdo n? 2 - Relativamente ao “grau de satisfacdo com o horario atribuido”, 32% atribui Muito
Bom e 35% Bom e exprimem, claramente, a opinido da maioria dos inquiridos. O nivel de suficiente é
expresso por 21% dos inquiridos, enquanto para é 11% é Insuficiente.

Questdo n2 3 — Relativamente ao “grau de satisfacio para com os professores” acolhe expressdes
de Muito Bom de 49% dos inquiridos e de Bom da parte de 32%, revelando um grau de satisfa¢do
muito elevado, havendo 13% que se consideram suficientemente satisfeitos ao atribuirem a menc¢do
de Suficiente. O grau de insuficiente é expresso por 5% dos inquiridos.

Questdo n2 4 - Relativamente ao “grau de satisfacio com o funcionamento dos diversos servigos”
acolhe expressdes de Muito Bom para 27% dos inquiridos e 49% de Bom, o que revela um grau de
satisfacdo elevado, pela maioria dos inguiridos. A mengdo de Suficiente é expressa por 20% e apenas
4% atribuem Suficiente.

Questdo n? 5 - Relativamente a “qualidade do relacionamento com os colegas”, uma larga maioria
56% dos alunos inquiridos considera ser de Muito Bom, sendo Bom para 36%. Apenas 7% dos
inquiridos considera ser de Suficiente e 1% de Insuficiente.

Questdo n? 6 - Relativamente ao “grau de satisfagiio com as instalagBes existentes”, a opinido de
29% dos inquiridos é de Muito Bom e de Bom para 40%. O Suficiente com 25%, acolhe uma
expressdo muito préxima do muito Bom. O Insuficiente é expresso por 6%.

Questdo n? 7 - Ao nivel de se “sentirem seguros na escola”, as respostas aponta, para um elevado
sentimento de seguranca pois 50% dos inquiridos avaliam de Muito Bom, 33% de Bom e 15% de
Suficiente. Apenas 2%, atribuem Insuficiente.

Questdo n? 8 - Quando questionados sobre “a dedicaciio e interesse que os funciondrios dos
servicos administrativos revelam na resolugdo das situagdes”, 35% dos inquiridos afirmam ndo
saber. A mengdo de Muito Bom é expressa por 17% dos inquiridos, 29% de Bom e 15% de Suficiente.
A avaliagdo de Insuficiente é expressa por 4%.

Questio n29 - Quando questionados sobre “a qualidade da informacdo prestada pelos funcionarios

dos Servicos Administrativos”, hd uma percentagem de 29% de inquiridos que responde ndo

saber. Muito Bom é a resposta dada por 15%, o Bom é expresso por 34% e o Suficiente por 16%. 3%
dos inquiridos atribuem a menc¢do de Insuficiente.

Relatério de Avaliagdo Interna 2021-2025

52

Tenho conhecimento da existéncia da EMAEI e quais as 18% 17% 8% 6% 51%
Tenho conhecimento da existéncia do Centro de Apoio a 24% 27% 8% 4% 38%

Tenho conhecimento da existéncia de Salas de Apoio a 26% 26% 7% 5% 36%




%

(9 repusLica (l
% PORTUGUESA !

s “)F
Questdo n? 10 - Quando questionados se “os funciondrios dos Servigos Administrativos revelam
uma atitude de cortesia” hd, novamente, uma percentagem significativa de alunos inquiridos que
responde N3o Sei com 27%. A mencdo de Muito Bom é atribuida por 15%, contudo a maior
expressdo recai na mengdo de Bom com 37%. O Suficiente é expresso por 18% dos inquiridos,
enquanto Insuficiente apenas o é para 3%.

Questdo n? 11 - Relativamente a “adequacdo dos horarios de funcionamento dos Servigos
Administratives” 31% dos inquiridos classifica de Bom os horérios de funcionamento dos Servicos
Administrativos, 27% de Muito Bom e 27% ndo sabe. 14% classifica de Suficiente e apenas 1%
considerou este item como insuficiente.

Questdio n® 12 - Relativamente a “adequagdo do horério de funcionamento do bar” 31% dos
inquiridos considera-o Bom e 21% Muito Bom. E Suficiente para 21% e Insuficiente para 5%.
Responderam ainda 30% dos inquiridos como ndo sabendo.

Questdo n? 13 - Relativamente ao “ambiente fisico no bar, se é agradavel em termos de espaco,
mobilidrio e decoragfio”, 29% dos inquiridos considerou o ambiente fisico como Muito Bom, 25%
como Bom, 15% como Suficiente e apenas 4% como Insuficiente. H& 28% de respostas N3o Sei.

Questdo n? 14 - Perante a questdo “a diversidade de alimentos disponibilizada no bar é adequada a
faixa etdria dos alunos e as suas necessidades”, 23% dos inquiridos classificou este item de Bom,
20% de Muito Bom, 20% de suficiente e 10% de Insuficiente. A esta questdo 20% dos alunos
inquiridos responderam Nao Sei.

Questio n2 15 - Relativamente ao “nivel de simpatia dos funciondrios do bar”, 42% dos inquiridos
classificou-o de Muito Bom, 20% de Bom, 9% de Suficiente e 31% responderam N3o sei. Apenas 1
inquirido classificou de Insuficiente.

Questdo n? 16 - Relativamente ao “cumprimento das normas de higiene e limpeza no bar”, 36% dos
alunos inquiridos responderam com Muito Bom e 26% com Bom. 6% classificaram como Suficiente e
31% responderam No sei.

Questdes n2 17 - Relativamente ao “grau de satisfacdo com a qualidade das refeigbes servidas no
refeitério”, 32% dos inquiridos classificaram de Bom a qualidade das refeicbes servidas, 21% de
Muito Bom e 30% de Suficiente. Foi considerada de Insuficiente por 17% dos inquiridos.

Questdo n? 18 - Relativamente “ao ambiente fisico no refeitério sé agradavel, em termos de
espaco, mobilidrio e decoracdo”, 43% dos inquiridos consideram o ambiente fisico como sendo Bom,
26% acham que é Suficiente e 24% dizem que é Muito Bom. Para 7% é considerado Insuficiente.

Questdo n2 19 - Relativamente ao “cumprimento das normas de higiene e limpeza no refeitorio”,
45% dos alunos inquiridos consideram ser Bom, 31% Muito bom”, 19% como Suficiente e 5% como
Insuficiente.

Questiio n2 20 - Quando a razoabilidade do “tempo de espera para atendimento no refeitério”, 44%
dos inquiridos consideram-no Bom, 30% afirmam ser Muito Bom, 22% dizem ser Suficiente e 4%
Insuficiente.

Questdo n? 21 - Relativamente “a existéncia de informacéo disponivel sobre as refeigbes semanais,
em local visivel”, 5% dos inquiridos avalia como Insuficiente e 18% como Suficiente. A maioria das
respostas situam-se entre os 43% no Bom e 34% no Muito Bom.
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Questdo ne 22 - Relativamente a questdo “nos balnedrios de Educagdo Fisica existem boas
condigdes para tomar banho”, 43% alunos inquiridos responderam N3o Sei. Os restantes inquiridos
responderam, 6% Insuficiente, 11% Suficiente, 21% Bom e 19% Muito Bom.

Questdo n? 23 - Relativamente a questio “nos balnedrios de Educagdo Fisica o espago
disponibilizado para os alunos é adequado”, 28% responderam N3o Sei. De realgar a pouca
expressdo de respostas Insuficiente 2%. As restantes respostas situam-se 9% no Suficiente, 24% no

Bom e 37% no Muito Bom.

Questdio n? 24 - Na questdo sobre se “os balnedrios de Educagdo Fisica, de um modo geral, estdo
limpos”, 30% dos inquiridos responderam N&o Sei, 2% Insuficiente e 11% Suficiente. O Bom obteve
28% e o Muito Bom 29%.

Questdo n? 25 - Questionados sobre se “as salas de aula, de um modo geral, estdo limpas”, é
coincidente a percentagem de inquiridos na atribuigdo de Muito Bom e Bom, cada um com 37%. As
restantes respostas situam-se entre os 5% no Insuficiente e 22% no Suficiente.

Questio n? 26 - Relativamente 3 questio “os WC, de um modo geral, estdo limpos”, 11% dos
inquiridos atribuiram insuficiente, 25% Suficiente, 39% Bom e 26% Muito Bom.

Questdio n2 27 - Relativamente a questdo “a sala de convivio dos alunos, de um modo geral, esta
limpa”, 47% alunos inquiridos responderam Bom e 33% Muito Bom. 8% assinalaram o Insuficiente e
12% o Suficiente.

Questdo n? 28 - Sobre se “aescola, de um modo geral, estd bem conservada”, 8% dos alunos
inquiridos responderam Insuficiente, 22% Suficiente, 43% Bom e 27% Muito Bom.

Questdio n2 29 - Questionados sobre se “consideram que, de um modo geral, o mobilidrio da sala de
aula, é adequado”, 31% dos inquiridos respondeu Muito Bom, enquanto que a maioria das respostas
se situou no Bom 39%. O Suficiente acolheu a preferéncia de 23% dos inquiridos e o Insuficiente 8%.

Questdo n? 30 - Questionados sobre se a escola, de um modo geral, estd bem equipada
tecnologicamente 13% dos alunos inquiridos responderam Insuficiente, 24% Suficiente, 30% Bom e

33% Muito Bom.

Questdo n2 31 - Relativamente & “adequacéo do horario de funcionamento da Biblioteca”, 46% dos
inquiridos respondera ser adequado, num nive! de Bom, seguindo-se o Muito Bom para 35%.
Verificou-se ainda que 17% afirmaram ser Suficiente e apenas 2% o consideraram ser Insuficiente.

Questdo n? 32 - Relativamente 3 questfio, se “o ambiente fisico na Biblioteca é agradavel em
termos de espaco, mobiliario e decoracdo”, 47% dos alunos inquiridos consideraram-no Muito Bom,
seguido de Bom por 38%. A avaliacdo de Suficiente acolheu 13% e o Insuficiente 1%.

Questdio n? 33 - Relativamente & questdo, se “o material didatico existente na Biblioteca é
suficiente para as minhas necessidades”, 44% dos alunos inquiridos avaliara o grau de satisfa¢gdo em
Bom e 37% em Muito Bom. Para 15% é Suficiente e 3% vé& como Insuficiente o material didatico

existente na Biblioteca.

Questdo n234 - Relativamente 3 questio “agrada-me o funcionamento das bibliotecas do AEAG”, o
grau de satisfacio de Bom e de Muito Bom recolhe, cada um, a opinido de 42% dos alunos inquiridos.
O Suficiente foi atribuido por 14% enquanto 1% atribuiu Insuficiente.
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Questdo n? 35 - Perante a questdo, “os professores tratam-me com respeito”, a percegdo é que uma
parte significativa dos alunos, 52% consideram Muito Bom o respeito com que os professores os
tratam, seguindo-se de Bom 34% e Suficiente 11%. 3% dos alunos inquiridos consideraram
Insuficiente o grau de respeito com o que os professores os tratam.

Questdo n? 36 - Relativamente a questdo, “os professores explicam a matéria de forma que eu
compreenda e resolvem as minhas duavidas”, 43% dos inquiridos estdo muito satisfeitos com a
forma como os professores explicam a matéria, por isso, avaliaram com Muito Bom, seguindo-se 35%
com Bom. O Suficiente foi atribuido por 18% e o Insuficiente por 4%.

Questdo n? 37 - Relativamente ao “grau de exigéncia dos professores”, 44% dos inquiridos atribuiu
Bom e 29% Muito Bom, seguindo-se o Suficiente para 22% e o Insuficiente com 4%.

Questdio n2 38 - Relativamente & questdo “sou incentivado/a, pelos professores, a estudar”, uma
grande percentagem dos inquiridos 45% atribuiu Muito Bom e 35% consideraram-no Bom. Avaliaram
esse incentivo com Suficiente 15% e 5 % em Insuficiente.

Questdo n? 39 — Relativamente a questdo se “os professores procuram manter os alunos ativos e
empenhados”, uma percentagem significativa de inquiridos, 53%, avaliou com Muito Bom, seguido
de Bom com 28% e de Suficiente para 16%. Ha ainda 3 % dos inquiridos que consideraram
Insuficiente.

Questiio n2 40 - Relativamente a questdo, “considero ter, sempre, uma atitude de respeito para
com os assistentes operacionais”, 55% dos inquiridos atribui Muito Bom e 37% Bom. Com Suficiente
8% e com Insuficiente apenas 1 aluno.

Questdio n? 41 - Questionados os alunos se “os assistentes operacionais os tratam com respeito”,
verifica-se que uma maioria de inquiridos 40% atribui Muito Bom, seguido de Bom com 44%.
Verifica-se ainda 14% respostas com Suficiente e 2% com Insuficiente.

Questdo n? 42 - Relativamente & pergunta se “os assistentes operacionais revelam dedicagdo e
interesse na resolucdo das situactes colocadas pelos alunos”, 50% dos inquiridos considera Bom,
seguido pelo Muito Bom com 29% e por 17% que consideram Suficiente. O Insuficiente acolhe 4%.

Questdio n243 - Na questio se “os assistentes operacionais atendem de uma forma clara, precisa e
em tempo Gtil as solicitagbes dos alunos”, o Bom e o Muito Bom, obtém percentagens muito
préximas 46% e 35%, respectivamente. O Suficiente é atribuido por 15% dos inquiridos e o
Insuficiente por 4%.

Questdo n2 44 - Sobre a questdo se “a Diregio define regras claras para o funcionamento da
escola”, o Muito Bom com 46% e o Bom com 37%, foram as respostas mais votadas, seguidas do
Suficiente com13% e do Insuficiente com 4%.

Questdo n? 45 - Questionados sobre se acham que, “de um modo geral, a Dire¢do sabe o que se
passa na escola”, 43% dos inquiridos responderam Muito Bom e 28% Bom. O Suficiente foi
respondido por 20% e o Insuficiente por 9%.

Questdo n2 46 - Relativamente 3 questio sobre se “a Dire¢lio atende e/ou ouve as sugestdes dos
alunos”, 43% avaliaram de Muito Bom, seguido do Bom com 28%.0 Suficiente acolheu 20% e o
Insuficiente 9%.
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Questdo n? 47 - Questionados sobre se “a Direcdio divulga a informac¢do de uma forma atempada e
eficaz”, o Muito Bom e Bom ficaram muito préximos com 41% e 34% respectivamente. O Suficiente
obteve 18% das respostas dos inquiridos e o Insuficiente 7%.

Questdo n® 48 - Relativamente ao “Servigo de Psicologia e Orientacdo (SPO) se consideram estar
bem divulgado junto dos alunos”, verifica-se que 25% dos inquiridos atribuiu Bom e 19% Muito
Bom. O Suficiente acolheu 8% das respostas e o Insuficiente 3%.A opgdo Nao Sei é a resposta dada
por 46% dos inquiridos.

Questdio n? 49 - Relativamente a pergunta se “estdio satisfeitos com a disponibilidade e
atendimento do Servigo de Psicologia e Orientacdo (SPO)”, o Ndo Sei obteve 51% das respostas dos
inquiridos, seguindo muito préximos o Bom e o Muito Bom com 22% e 20% respectivamente. O
Suficiente obteve 6% e o Insuficiente com pouca expressividade 1%.

Questdo n? 50 - Na questdo sobre se “estdo satisfeitos com as atividades desenvolvidas pelo SP0”
a resposta Ndo Sei obteve 50%. Seguiu-se o Bom com 28% e o Muito Bom 17%. No Suficiente
obtiveram-se 5% de respostas e (1-0%) no Insuficiente.

Questéio n? 51 - Em relagdo a questdo sobre “a boa divulgacdo do Servico de Media¢do e
Intervengdo Social (SMIS) junto dos alunos”, ganha expressdo a opgdo Ndo Sei com 47% das
respostas. Respondem com Bom 24%, enquanto o Muito Bom tem 15% das respostas e 11% de
Suficiente. A opg3o Insuficiente é expressa por 4% dos inquiridos.

Quest&o n? 52 - No que se refere a questdo relacionada com “a satisfagdo com a disponibilidade de
atendimento do SMIS”, a maioria dos inquiridos responde Nao Sei com 54%, sendo que a opgdo
Suficiente acothe 8%, o Insuficiente 1%, a opgdo Bom recolhe 27% e o Muito Bom 10%.

Questdo n2 53 — Em relacdo a questdo, "estou satisfeito com o apoio prestado pelo SMIS (tempo
dispensado e apoio na resolucdo de problemas) “, a op¢do Ndo Sei é expressa em 53% das
respostas. O Suficiente é a opg¢do para 9% dos inquiridos, o Muito Bom para 15% e o Bom tem uma
maior expressdo com 22% das respostas. O Insuficiente obtém 1%.

Questdo n? 54 - Sobre se “o DT/PT transmite informagdes importantes aos alunos”, a maioria
responde com Muito Bom 57%. O Bom obtém 30% das respostas e o Suficiente 11%. Ha a registar
apenas 2% de respostas com Insuficiente.

Questdo n2 55 - A questdo sobre se “o DT/PT encaminha para os érgéios préprios os problemas e as
propostas apresentadas pelos alunos”, a maioria das respostas dadas pelos inquiridos reparte-se
entre o Bom 35% e o Muito Bom 53%. O Suficiente é a op¢do para 10% e o Insuficiente para 2%.

Questdo n® 56 - Em relacdo “ao incentivo ao estudo dado pelo DT/PT visando a melhoria dos
resultados”, a esmagadora maioria das respostas reparte-se entre o Bom 35% e o Muito Bom 54%. E
Suficiente para 8% e Insuficiente para 4% dos inquiridos.

Questdo n? 57 - Quanto a “valorizagdo da assiduidade e pontualidade por parte do DT/PT”, a

maioria das respostas fixa-se entre o Bom 35% e o Muito Bom 55%. O Suficiente é op¢do para 8% e o
Insuficiente enquanto o Insuficiente é para 2%.

Questdo n2 58 - Relativamente 4 questdo sobre se “o DT/PT estimula o interesse e participag¢do dos
alunos em projectos e actividades”, 50% dos inquiridos considera Muito Bom, enquanto 35%
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considera BOM. Consideram ser Suficiente 11% dos respondentes enquanto 4% consideram
Insuficiente.

Questdo n2 59 - Sobre se “o DT/PT trata de forma adequada as ocorréncias disciplinares”, 55%
considera Muito Bom enquanto 33% considera Bom, 8% considera Suficiente, enquanto 4% responde
com Insuficiente.

Quest3o n2 60 - A questo sobre se “o DT/PT desenvolve uma atmosfera de respeito mituo”, 57%
dos inquiridos responde com Muito Bom, enquanto 33% responde com Bom. O Suficiente é expresso
por 7% e o Insuficiente por 3%.

Questdo n2 61 - Relativamente “ao conhecimento da existéncia da EMAEI e quais as suas fungdes”,
ganha expressdo a resposta Ndo Sei, com 51%. As respostas entre o Bom 17% e o Muito Bom 18%,
sdo0 equilibradas, seguida de 8% dos inquiridos que responde com Suficiente e 6% com Insuficiente.

Questdo n2 62 - A pergunta sobre “o conhecimento da existéncia do Centro de Apoio &
Aprendizagem e quais as suas fun¢des”, 38% dos inquiridos responderam Ndo Sei, 27% Bom e 24%
Muito Bom. Com pouca expressdo, a resposta Suficiente com 8% e o Insuficiente, com 4%.

Questdo n2 63 - Scbhre “o conhecimento da existéncia de Salas de Apoio & Aprendizagem e quais as

suas fung¢des”, as opgdes Muito Bom e Bom ganham o mesmo nlimero percentual, 26%, a opgdo Ndo
Sei regista 36% da escolha ao passo que o Suficiente obtém 7% das respostas e o Insuficiente 5%.

Questiondrios de Satisfacdo - Encarregados de Educacdo

Anexo n2 2 — Resultados e analise dos questiondrios aos EE

Questoes Muito | Bom | Suficiente [Insuficiente,  N&o
Bom Aplicavel

1 | De um modo geral, estou satisfeito com a forma 29% | 36% 27% 8%
como a escola/agrupamento comunica comigo.

2 | Consulto regularmente a informagdo facultadana | 18% | 44% 31% 7%
pagina eletrdnica da escola/agrupamento.

3 | Conhego bem as regras de funcionamento da 23% | 43% 30% 4%
escola/agrupamento.

4 | Ha um bom relacionamento entre a escola e os 39% | 36% 20% 4%
Encarregados de Educacdo.

5 | Conhego a planificacdo prevista para todas as 27% | 36% 26% 11%
disciplinas frequentadas pelo meu educando.

6 | A Direcdo incentiva os Encarregados de Educacdo | 31% | 36% 25% 8%
a participar na vida da escola/ Agrupamento.

7 | A Direcdo da escola/ agrupamento mostra-se 31% | 37% 25% 6%
disponivel as minhas solicitagGes.

8 | ADirecdo da escola/agrupamento empenha-se 30% | 35% 27% 8%
na resolucdo dos problemas da escola.

9 | Aescola disponibiliza os equipamentos 27% | 39% 30% 5%
necessarios para o meu educando realizar as
tarefas propostas pelos professores.

10 | O meu educando é incentivado, pelos 29% | 39% 27% 5%
professores, a utilizar novas tecnologias para
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realizar tarefas escolares.

11

Os servigos de refeitorio e bar sdo adequados.

18%

39%

33%

10%

12

As instalagdes da escola sdo adequadas.

25%

39%

30%

5%

13

A escola apresenta-se limpa.

34%

46%

18%

2%

14

0s Servicos Administrativos, de uma forma geral,
funcionam bem.

25%

46%

26%

4%

15

Os funcionarios dos Servicos Administrativos
fazem um atendimento atento e cordial.

31%

45%

20%

4%

16

0O tempo de resposta as solicitagdes é adequado.

24%

45%

26%

5%

17

O Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed.
Titular de Turma realiza as reunides num hordrio
conveniente para a maioria dos Encarregados de
Educagdo.

46%

35%

15%

3%

18

O Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed.
Titular de Turma soluciona ou encaminha para os
drgdos proprios os problemas e as propostas
apresentadas nas reunides.

44%

38%

14%

4%

19

O Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed.
Titular de Turma realiza reuniGes com assuntos
pertinentes para os Encarregados de Educagao.

42%

35%

18%

5%

20

O Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed.
Titular de Turma esclarece devidamente as
guestdes sobre a avaliagdo dos alunos.

50%

33%

14%

3%

21

O Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed.
Titular de

Turma assegura a ligagdo com as estruturas de
orientacdo educativa (Ex. Gabinete de Psicologia,
SMIS, Departamentos Curriculares, etc.) e demais
servigos escolares (SASE, Servigos
Administrativos, etc).

38%

39%

18%

5%

22

O Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed.
Titular de Turma revela dispeonibilidade para o
atendimento personalizado dos Encarregados de
Educacdo.

53%

32%

14%

1%

23

O Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed.
Titular de Turma trata de forma adequada as
ocorréncias de natureza disciplinar.

43%

37%

17%

2%

24

O Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed.
Titular de Turma promove um ambiente de
respeito mutuo nas reunides com os
Encarregados de Educagao.

55%

31%

14%

1%

25

O Servico de Psicologia e Orientacdo
(SPO) esta bem divulgado junto dos EE.

20%

33%

33%

14%

26

Estou satisfeito com a disponibilidade de
atendimento do SPO.

12%

18%

19%

9%

43%

27

Estou satisfeito com o apoio prestado pelo SPO

11%

18%

18%

9%

43%
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(tempo dispensado e apoio na resolucdo de
problemas).

28 | O Servigo de Mediacdo e Intervengdo Social 14% | 31% 37% 19%
(SMIS) do agrupamento esta bem divulgado junto
dos EE.

29 | Estou satisfeito com a disponibilidade de 8% 15% 22% 8% 47%
atendimento do SMIS.

30 | Estou satisfeito com o apoio prestado pelo SMIS 9% 15% 22% 7% 48%
(tempo dispensado na resolugdo de problemas).

31 | Os assistentes operacionais tratam- 39% | 45% 14% 2%
me com respeito.

32 | Os assistentes operacionais revelam dedicagdo e 35% | 42% 21% 3%
interesse na resolugdo das situagdes que eu
coloco.

33 | Os assistentes operacionais atendem de uma 35% | 41% 23% 2%
forma clara, precisa e em tempo Gtil, as minhas
solicitagbes

34 | Tenho conhecimento da existéncia da EMAEI e 16% | 31% 30% 23%
quais as suas fungdes.

35 | Tenho conhecimento da existéncia do Centro de 18% | 32% 29% 21%
Apoio a Aprendizagem e quais as suas fungdes.

36 | Tenho conhecimento da existéncia de Salas de 18% | 31% 34% 17%
Apoio a Aprendizagem e quais as suas fungdes.

Questdio n2l - Questionados os EE se “de um modo geral, estou satisfeito com a forma como a
escola/agrupamento comunica comigo”, verifica-se que 36% dos inquiridos avaliou com Bom
seguido do Muito Bom com 29%. Verifica-se ainda 27% respostas com Suficiente e 8% com
Insuficiente.

Questio n22 - Relativamente a pergunta “consulto regularmente a informacdo facuitada na pagina
eletrénica da escola/agrupamento”, 44% dos inquiridos consideram que é Bom, seguido pelo
Suficiente com 31%. O Muito Bom é considerado por 18% e 7% consideram Insuficiente.

Questiio n23 - Na questdo “conhego bem as regras de funcionamento da escola/agrupamento”, o
Bom obteve 43% das respostas e o Suficiente 30%. O Muito Bom alcangou 23% e o Insuficiente 4%.

Questdo n24 - Sobre a questdo se “hd um bom relacionamento entre a escola e os Encarregados de
Educacdo”, o Muito Bom com 39% e o Bom com 36%, foram as respostas mais votadas, seguidas do
Suficiente com 20% e do Insuficiente com 11%.

Questdo n25 — Questionados sobre se “conheco a planificacéio prevista para todas as disciplinas
frequentadas pelo meu educando”, 36% dos inquiridos responderam Bom e 27% Muito Bom. O
Suficiente foi respondido por 26% e o Insuficiente por 11%.

Questdo n26 - Relativamente a questdo sobre se “a Dire¢do incentiva os Encarregados de Educacgdo
a participar na vida da escola/Agrupamento”, 36% das respostas foram Muito Bom, seguidos do
Bom com 31%. Com 25% de respostas no Suficiente e 8% no Insuficiente.
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Questdo n27 — Questionados sobre se “a Direg¢do da escola/agrupamento mostra-se disponivel as
minhas solicitagbes”, o Muito Bom e o Bom ficaram muito préximos com 37% e 31% respostas
respetivamente. O Suficiente teve 27% e o Insuficiente 8% das respostas.

Questdo n28 — Na questdo “a Diregdo da escola/Agrupamento empenha-se na resolugdo dos
problemas da escola”, o Bom foi op¢io de resposta para 35% dos inquiridos e o Muito Bom para
30%. O Suficiente obteve 27% de respostas e o Insuficiente 8%.

Questdo n?9 - Questionados os EE se “a escola disponibiliza os equipamentos necessarios para o
meu educando realizar as tarefas propostas pelos professores”, o Bom acolheu a preferéncia de
39% dos inquiridos seguido do Suficiente com 30%. O Muito Bom acolheu 27% e o Insuficiente 5%.

Questdo n210 - Relativamente a questdo "o meu educando é incentivado, pelos professores, a
utilizar novas tecnologias para realizar tarefas escolares”, o0 Bom obteve 39% e o Muito Bom 29% de
respostas dadas. O Suficiente foi opgdo para 27% dos inquiridos e o Insuficiente para 5%.

Questdon?1l — Na questio “os servigos de refeitdrio e bar sdo adequados”, o Bom e o Suficiente
obtiveram a maioria dos resultados com 39%e 33% respetivamente. O Muito Bom alcangou 18% e o
Insuficiente 10%.

Questdo n212 - Sobre a questdo “as instalagdes da escola sdo adequadas”, o Bom teve 39% das
respostas dos inquiridos, o Suficiente 30% e o Muito Bom 25%. O Insuficiente teve a concordancia de
5% dos inquiridos.

Questdo n213 - Questionados sobre se acham que “a escola se apresenta limpa”, 46% dos
inquiridos responderam Bom e 34% Muito Bom. O Suficiente foi respondido por 18% e o Insuficiente

por 2%.

Questdo n?14 - Relativamente 3 questio sobre se “os Servigos Administrativos, de uma forma geral,
funcionam bem”, 46% das respostas classificam como Bom, seguido do Suficiente com 26%, depois o
Muito Bom com 25% e por fim o Insuficiente com 4% das respostas.

Questdio nl15 — Na questdo sobre se “os funcionarios dos Servicos Administrativos fazem um
atendimento atento e cordial”, 45%, dos inquiridos classificam de Bom, e 26% de Suficiente. O Muito
Bom foi opcdo para 24% e o Insuficiente para 4%.

Quest3o n216 — Questionados sobre se “o tempo de resposta as solicitacées é adequado”, 45% dos
inquiridos responderam Bom e 26% Suficiente. O Muito Bom foi respondido por 24% e o Insuficiente
por 5%.

Questdo n217 - Relativamente & questdo sobre se “o Diretor de Turma/ prof. Titular de Turma/Ed.
Titular de Turma realiza as reunides num hordrio conveniente para a maioria dos Encarregados de
Educac¢io”, verifica-se que 46% dos inquiridos atribuiram o Muito Bom, seguido do Bom com 35%. O
Suficiente com 15% de respostas e 3% o Insuficiente.

Questdo n218 — Questionados sobre se “o Diretor de Turma/ prof. Titular de Turma/Ed. Titular de
Turma soluciona ou encaminha para os 6rgdos préprios os problemas e as propostas apresentadas

nas reunides”, 44% dos inquiridos responderam Muito Bom e 38% Bom. O Suficiente foi respondido
por 14% e o Insuficiente por 4%.

Questdon?19 - Questionados os E.E. se “o Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed. Titular de
Turma realiza reunies com assuntos pertinentes para os Encarregados de Educagdo”, verifica-se
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com maior n2 de respostas o0 Muito Bom 42%, seguido de Bom com 35%. Verifica-se ainda que 18%
respostas com Suficiente e 5% [nsuficiente.

Questéo n220 — Relativamente 3 pergunta se “o Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed. Titular
de Turma esclarece devidamente as questdes sobre a avaliagdo dos alunos”, 50% dos inquiridos
consideram que é Muito Bom, seguido pelo Bom com 33%, 14% consideram como suficiente e 3%
como Insuficiente.

Questdo n221 - Relativamente & questio “o Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed. Titular de
Turma assegura a ligacdo com as estruturas de orientacdo educativa (Ex. Gabinete de Psicologia,
SMIS, Departamentos Curriculares, etc.) e demais servigos escolares (SASE, Servigos
Administrativos, etc)”, o Bom e o Muito Bom seguem muito préximos com 39% e 38%,
respectivamente. O Suficiente foi opgdo para 18% dos inquiridos e o Insuficiente para 5%.

Questdo n222 - Sobre a questdio se “o Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed. Titular de
Turma revela disponibilidade para o atendimento personalizado dos Encarregados de Educa¢do”, o
Muito Bom foi a opgdo para 53% dos inquiridos e o Bom para 32%, seguidas do Suficiente com 14% e
do Insuficiente com 1%.

Questdio n223 - Questionados sobre se acham que “o Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed.
Titular de Turmatrata de forma adequada as ocorréncias de natureza disciplinar”, 43% dos
inquiridos responderam Muito Bom e 37% Bom. O Suficiente foi respondido por 17% dos inquiridos e
o Insuficiente por 2%.

Questdo n224 - Relativamente & questiio sobre se “o Diretor de Turma/ prof Titular de Turma/Ed.
Titular de Turma promove um ambiente de respeito matuo nas reunies com os Encarregados de
Educacdo”, verifica-se que 55% das respostas foram para o Muito Bom, seguido do Bom com 31%. O
Suficiente foi a resposta dada por 14% dos inquiridos e o Insuficiente 1%.

Questdio n225 —~ Questionados sobre se o Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO) estd bem
divulgado junto dos EE, o Suficiente e 0 Bom obtiveram a mesma percentagem de respostas com
33% cada. O Muito Bom foi a opgdo de 20% dos inquiridos e o Suficiente para 14%.

Questdo n226 — Relativamente a pergunta se “estdo satisfeitos com a disponibilidade de
atendimento do SPO”, o Suficiente obteve 19%, o Bom 18%, Muito Bom 12% e o Insuficiente 9%. A
opcao Ndo Aplicavel atingiu os 43%.

Questdo n227 - Relativamente a pergunta se “estdo satisfeitos com o apoio prestado pelo SPO
(tempo dispensado e apoio na resolucdo de problemas),” o Bom e o Suficiente obtiveram
percentagens iguais com 18% cada um. O Muito Bom foi opgdo de resposta para 11% dos inquiridos
e o Insuficiente para 9%. O Ndo Aplicdvel obteve 43% das respostas.

Questdio n228 - Na questdio sobre se “o Servico de Mediacdo e Intervencdo Social (SMIS) do
agrupamento estd bem divulgado junto dos EE”, o Suficiente com 37% e o Bom com 31%, foram as
op¢des de resposta que obtiveram valor mais elevados. O Insuficiente obteve 19% das respostas e o
Muito Bom 14%.

Questiio n229 - Questionados os EE se “estdo satisfeitos com a disponibilidade de atendimento do
SMIS”, verifica-se que o Suficiente foi op¢do de resposta para 22% dos inquiridos, seguido do Bom

com 15%. Verifica-se ainda que o Muito Bom e o Insuficiente foram opgdo de resposta para o mesmo
namero de inquiridos, obtendo a percentagem de 8% cada. O Nao aplicavel atingiu os 47%.
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Questdo n230 - Questionados os EE se “estdo satisfeitos com o apoio prestado pelo SMIS (tempo
dispensado na resolu¢iio de problemas) ”, o Suficiente foi a opcio que obteve percentagem mais
elevada com 22%, seguido do Bom com 15%. O Muito Bom obteve 9% e o Insuficiente 7%. O Ndo
aplicdvel foi a opgdo de resposta para 48% dos inquiridos.

Questdes n231 - Na questdo “os assistentes operacionais tratam-me com respeito”, as opg¢des de
resposta de Bom e de Muito Bom, expressam percentagens muito préximas com 45% e 39%,
respectivamente. O Suficiente 14% e o Insuficiente 2%.

Questdio n232 - Sobre a questdo “os assistentes operacionais revelam dedicagdo e interesse na
resolucdio das situacdes que os EE colocam”, o Bom com 42% e o Muito Bom com 35%, foram as
opgdes de resposta mais votadas, seguidas do Suficiente com 21% e de Insuficiente com 3%.

Quest3o n233 - Questionados sobre se acham que “os assistentes operacionais atendem de uma
forma clara, precisa e em tempo util, as suas solicitacdes”, 41% dos inquiridos responderam Bom e
35% Muito Bom. O Suficiente foi respondido por 23% e o Insuficiente por 2%.

Questdo n234 - Relativamente & questdo “tém conhecimento da existéncia da EMAEI e quais as
suas funcdes”, 31% dos inquiridos responderam Bom, seguido do Suficiente com 30%. O Insuficiente
23% e o Muito Bom 16%.

Quest&o n235 - Na questdo “tém conhecimento da existéncia do Centro de Apoio a Aprendizagem e
quais as suas fun¢bes”, o Bom foi a opgdo de resposta para 32% dos inquiridos, o Suficiente para
29% e o Muito Bom para 18%. O insuficiente obteve 21%.

Questiio n236 — Na questdo “Tenho conhecimento da existéncia de Salas de Apoio a Aprendizagem

e quais as suas fungdes”, o Suficiente foi a opgdo de resposta para 34% dos inquiridos, o Bom para
31% e o Muito Bom 18%. O Insuficiente foi a op¢ao de 17%.

Questionarios de Satisfacdo - Pessoal Nao Docente

Anexo n? 3 - Resultados e analise dos questiondrios do PND

Questdes Muito | Bom |Suficiente| Insuficiente
Bom
1 | A comunicacdo entre a Dire¢3o da escola/agrupamentoe | 20% 37% 29% 14%

o pessoal ndo docente é eficaz

escola/agrupamento tém em consideracdo os interesses
do pessoal ndo docente

2 | As decisbes tomadas pela direccdo da | 17%% | 39% 31% 14%

3 | Os assuntos correntes que dizem respeito ao servico do | 16% 41% 36% 7%
pessoal ndo docente sdo geridos de forma eficaz pela
direccio da escola/agrupamento

4 | A direccdo da escola/agrupamento dd-me conhecimento | 15% 46% 31% 8%
sobre a organizacdo do servigo a que pertenco

inovagao no servigo a que pertengo

5 | Existe uma lideranga que apoia a modernizacdo e | 12% | 43% 31% 14%

6 | Considero que a direcgio da escola/agrupamento confia | 32% 47% 15% 5%
no trabalho que realizo

escola/agrupamento

7 | Vejo o meu trabalho reconhecido pela direccdo da | 18% 36% 34% 13%
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8 | Os hordrios de trabalho do pessoal ndo docente sdo | 28% 53% 19%
adequados ao bom funcionamento da escola

9 | Os horarios do pessoal ndo docente estdo bem | 22% | 48% 26% 3%
organizados

10 | O processo de controlo usado pela direcgdo da | 14% 48% 37% 7%
escola/agrupamento é adequado

11 | Considero haver apoio das chefias e da direcgdo da | 20% 32% 39% 8%
escola/agrupamento na resolugdo de problemas da
escola que dizem respeito a0 meu servico

12 | Os professores tratam-me de forma correta e adequada 42% 44% 14%

13 | O meu trabalho é reconhecido pelos pais e encarregados | 24% 42% 31% 3%
de educacdo

14 | Os alunos reconhecem a autoridade dos assistentes | 12% 38% 33% 17%
operacionais/técnicos

15 | A escola oferece boas condigdes de trabalho 30% 35% 32% 3%

16 | O edificio da escola é adequado a prestagdo do servico | 27% 48% 22% 3%
educativo

17 | Os espagos reservados aos assistentes | 18% 30% 27% 25%
operacionais/técnicos sdo satisfatdrios

18 | O meu trabalho também contribui para uma boa imagem | 48% 45% 7%
da escola

19 | Sinto-me motivado no desempenho das minhas funcées 43% 33% 18% 5%

20 | Considero que a escola é segura 36% | 47% 17%

21 | O nivel de disciplina existente na escola, permite o seu | 19% 47% 31% 3%
bom funcionamento

22 | Desempenho um papel importante na manutencdo do | 44% | 47% 8%
bom ambiente educativo existente na escola

23 | Usufruo de alguma autonomia no desempenho das | 29% 44% 27%
minhas fungbes

24 | Estou satisfeito com as relagdes existentes, na escola, | 17% 39% 32% 12%
entre colegas

25 | Sinto-me membro de uma equipa educativa 36% 44% 19% 2%

26 | O meu trabalho é reconhecido pelos alunos 25% 53% 19% 3%

27 | Os vérios processos de divuigagdo de informagdo sdo | 15% | 47% 29% 8%
suficientes

28 | Os recursos materiais disponibilizados sdo adequados e | 15% 41% 42% 3%

Questdo n2 1 - Relativamente & “eficicia da comunicagdio entre a Direcdo da escola/agrupamento e
o pessoal ndo docente”, verifica-se que 20% dos inquiridos atribuiu Muito Bom, seguido pelo Bom
com 37%. O Suficiente foi a opgio de resposta para 29% dos inquiridos e 14% entenderam atribuir
Insuficiente.

Questdo n? 2 — Relativamente “as decistes tomadas pela dire¢do da escola/ agrupamento se tém
em consideragdo os interesses do pessoal ndo docente”, 39% dos inquiridos consideram que é Bom,

seguido pelo Suficiente 31%. Consideram Muito Bom 17% e 14% Insuficiente.

Questdo n? 3 — Na questdo “os assuntos correntes que dizem respeito ao servigo do pessoal ndo
docente sdo geridos de forma eficaz pela diregiio da escola/agrupamento”, o Bom foi opc¢do de
resposta para 41%, o Suficiente para 36%. O Muito Bom obteve 16% de respostas por parte dos
inquiridos e o Insuficiente 7%.
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Questdio n2 4 - Sobre a quest3o “a direcio da escola/agrupamento da conhecimento sobre a
organizaciio do servico a que pertence”, o Bom foi opgdo para 46% dos inquiridos e o Suficiente para
31% seguidos do Muito Bom 15% e do Insuficiente 8%.

Questdo n® 5 — Questionados sobre se “existe uma lideranga que apoia a modernizag¢do e inovagdo
no servico a que pertence”, 43% dos inquiridos responderam Bom e 31% Suficiente. O Insuficiente
foi respondido por 14% dos inquiridos e o Muito Bom por 12%.

Questdio n? 6 - Relativamente & questdo sobre se “consideram que a diregdo da escola/
agrupamento confia no trabalho que realizam”, verifica-se que 47% dos inquiridos atribuiram Bom,
seguido do Muito Bom com 32%. Responderam Suficiente 15% e 5% Insuficiente.

Questéio n® 7 — Questionados sobre se “véem o seu trabalho reconhecido pela direcao da
escola/agrupamento”, o Bom acolheu 36% das respostas dos inquiridos, o Suficiente 34%, o Muito
Bom 18% e o Insuficiente 13%.

Questdo n2? 8 — Relativamente & questio “os horirios de trabalho do pessoal ndo docente sdo
adequados ao bom funcionamento da escola”, verifica-se que o Bom foi opgdo de resposta para
53% dos inquiridos, seguido do Muito Bom com 28%. O Suficiente foi opgdo para 19%.

Questdo n2 9 — Relativamente a pergunta se “os horarios de trabalho do pessoal ndo docente estdo
bem organizados”, expressivamente o Bom obteve 48% das respostas, seguido do Suficiente com
26% e do Muito Bom com 22%. O Insuficiente obteve 3%.

Questiio n® 10 — Na questdo sobre se “o processo de controlo usado pela dire¢do da
escola/agrupamento é adequado”, o Bom e o Suficiente obtiveram percentagens muito préximas
com 48% e 37% respectivamente. O Muito Bom foi opgdo de resposta para 14% dos inquiridos e o
Insuficiente para 7%.

Questdo n? 11 - Relativamente & questdo, “considero haver apoio das chefias e da diregdo da
escola/Agrupamento na resoluciio dos problemas da escola que dizem respeito ao meu servigo”,
verifica-se que 32% dos inquiridos, classificaram de Bom, 20% de Muito Bom e 39% de suficiente. No
entanto, 8% que atribuiram “insuficiente”.

Questio n2 12 - Nesta questio, “os professores tratam-me de forma correta e adequada”, 44% do
pessoal ndo docente que respondeu atribuiu Bom e 42% Muito Bom. Apenas 14% afirmou ser
Suficiente.

Questdo n? 13 - Relativamente a questdo “0 meu trabalho é reconhecido pelos pais e encarregados
de educacdo”, 42% dos inquiridos afirma que ele é Bom, 24% Muito Bom, 31% Suficiente e 3% afirma
ser Insuficiente.

Questdo n? 14 - Quando se coloca a questdo “os alunos reconhecem a autoridade dos assistentes
operacionais/técnicos”, 17% responderam com Insuficiente, 33% com Suficiente, 38% com Bom e
apenas 12% responderam Muito Bom.

Questdio n? 15 - Quando questionados sobre a afirmac¢do “a escola oferece boas condicdes de
trabalho”, 35% classificaram com Bom, 32% com Suficiente e 30% com Muito Bom. Apenas 3%
responderam Insuficiente.

Questdo n2 16 - Nesta questdo, “o edificio da escola é adequado a prestagio do servico educativo”
os inquiridos deram uma opinido muito favordvel, com 48% a classifica-lo de Bom, 27% de Muito
Bom, 22% de Suficiente e apenas 3% de Insuficiente.
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Questdo n2 17 - No que diz respeito & questio “os espacos reservados aos assistentes operacionais/
técnicos sdo satisfatérios”, 30% dos inquiridos classificaram de Bom e 18% de Muito Bom.
Registaram-se 27% de resposta de Suficiente e 25% de Insuficiente.

Questdo n2 18 - Quando questionados sobre “0 meu trabalho também contribui para uma boa
imagem da escola”, 48% dos inquiridos afirmam ser Muito Bom, 45% Bom e apenas 7% dizem ser
Suficiente.

Questdo n? 19 - A afirmacio “sinto-me motivado no desempenho das minhas funcdes” obteve 43%
de respostas com Muito Bom e 33% de Bom. 18% respondeu com Suficiente e 5% com Insuficiente.

Questdo n? 20 - Relativamente & afirmacdo “considero que a escola é segura”, 47% dos inquiridos
responderam Bom, 36% Muito Bom e 17% Suficiente.

Questdio n2 21 - Em relacdo a questdo sobre se “o nivel de disciplina existente na escola, permite o
seu bom funcionamento”, a opinido de 47% dos inquiridos situa-se no Bom enquanto que, a de 19%,
no Muito Bom. O Suficiente é a opinido de 31%, enquanto que a de 3% é de Insuficiente.

Questdo n? 22 - Quanto a questdo “desempenho um papel importante na manutengdo do bom
ambiente educativo existente na escola” ha a salientar as percentagens quase iguais obtidas pelo
Bom com 47% e pelo Muito Bom com 44%. O Suficiente é opcéo apenas para 8% dos inquiridos.

Questdo n2 23 - No que se refere 3 questdo “usufruo de alguma autonomia no desempenho das
minhas func¢des” as respostas dos inquiridos repartem-se entre o Suficiente com 27%, o Bom com
44% e o Muito Bom com 29%.

Questdo n2 24 - Na questdo “estou satisfeito com as relagdes existentes, na escola, entre colegas”
as respostas repartem-se maioritariamente entre o Suficiente com 32% e o Bom com 39%. O Muito
Bom foi opgdo de resposta para 17% dos inquiridos e o Insuficiente para 12%.

Questiio n2 25 - Na questdo “sinto-me membro de uma equipa educativa”, a maioria das respostas
situa-se entre 0 Bom com 44% e o Muito Bom com 36%. O Suficiente recebeu 19% das respostas e o
Insuficiente 2%.

Questdo n? 26 - Relativamente a questdo “o meu trabalho é reconhecido pelos alunos” 53% dos
inquiridos atribuem Bom, 25% ao Muito Bom e ao Suficiente 19%. O Insuficiente foi op¢do para 3%
dos inquiridos.

Questdo n? 27- Relativamente a questdo “os varios processos de divulgacdo de informagdo sdo
suficientes”, 47% dos inquiridos atribuem Bom, enquanto 29% fixam a sua resposta no Suficiente. O
Muito Bom recebe 15% e o Insuficiente 8%.

Questdo n2 28 - Relativamente a questdo “os recursos materiais disponibilizados sdo adequados e

satisfatdrios” os inquiridos atribuiram 42% ao Suficiente e 41% ao Bom. O Muito Bom foi op¢do para
15% e o Insuficiente para 3%.
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Questionario de Satisfacdo - Pessoal Docente

Anexo n? 4 — Resultados e andlise dos questionarios do P. D.

Questdes

Respostas

Muito
Bom

Bom

Suficiente

Insuficiente

De um modo geral, considero que a Diregdo da
escola/agrupamento tem conhecimento sobre tudo o
gue acontece nos estabelecimentos de ensino.

37%

46%

16%

1%

A Direg3o da escola/agrupamento definir regras claras
para o funcionamento da escola.

37%

42%

6%

6%

A Direc8o escola/agrupamento incentiva a participacdo
de pais, alunos, docentes e ndo docentes na vida
escolar

45%

41%

10%

3%

A Direg3o da escola/agrupamento define metas e
objetivos a atingir de acordo com as dreas de
intervencdo prioritdrias.

35%

51%

10%

4%

Os assuntos correntes sio geridos com eficacia pela
Diregdo da escola/agrupamento.

33%

50%

11%

6%

A direc8o da escola/agrupamento mobiliza e motiva os
atores das diferentes estruturas para o cumprimento
das metas.

36%

49%

6%

9%

A direc80 da escola/agrupamento procura que as
normas e orientages do Ministério da Educagdo sejam
sempre cumpridas.

51%

40%

8%

1%

0s processos de controlo usados pela diregdo da escola/
agrupamento sdo corretos e adequados.

28%

47%

20%

4%

Os varios processos formais e/ou informais (suporte
escrito, contacto pessoal, mail, internet...) de
divulgacdo de informacdo por parte da Diregdo sdo
adequados.

53%

40%

6%

1%

10

Existem momentos de discussio/ partilha de estratégias
e selecdo/elaboracdo de materiais pedagdgicos entre os
varios professores que ministram a mesma
disciplina/érea.

38%

40%

17%

6%

11

O Coordenador de Departamento Curricular assume-se
como veiculo de informagdo essencial entre o Conselho
Pedagdgico e os professores ( nos dois sentidos).

48%

36%

13%

2%

12

Considero ser ouvido quando questiono as decisdes
tomadas pelo conselho pedagdgico.

32%

43%

18%

7%

13

As reunides do meu departamento sdo espacos de
trabalho importantes para a organizacdo das atividades
escolares

37%

39%

20%

3%

14

Os vérios processos formais e/ou informais (suporte
escrito, contacto pessoal, mail, internet..) de divuigacdo
de informac8o por parte dos Coordenadores de
Departamento sdo adequados.

51%

42%

8%

15

O Coordenador de departamento fomenta o trabalho
colaborativo entre os diferentes membros do
departamento.

44%

39%

11%

6%

16

O Coordenador do Departamento promove a
discussdo/andlise de processos e resultados, sendo

58%

33%

8%

1%
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recetivo a diferentes ideias/sugestdes.

17

O Coordenador do Departamento desempenha um
papel fundamental na orientacdo e supervisdo
pedagdgica.

40%

45%

13%

2%

18

O Coordenador do Departamento ausculta os
professores relativamente as suas necessidades de
formagéo.

38%

42%

13%

7%

19

Participo com motivacdo nas reunides do meu
departamento.

43%

43%

12%

2%

20

A Coordenagdo de Projetos apoia os professores na
organizacdo e desenvolvimento das suas atividades e
projetos.

28%

45%

23%

3%

21

As atividades desenvolvidas pela Coordenagdo de
Projetos s3o convenientemente divuigadas junto da
comunidade educativa.

40%

40%

18%

2%

22

O Plano Anual de Atividades (PAA) operacionaliza as
opcdes do Projeto Educativo.

34%

38%

22%

6%

23

O Plano Anual de Atividades espelha a articulagdo
interdepartamental e interdisciplinar.

34%

38%

22%

6%

24

O Plano Anual de Atividades contempla atividades
resultantes das parcerias estabelecidas.

28%

52%

18%

1%

25

O Plano Anual de Atividades inclui as atividades no
ambito de projetos/programas da escola.

32%

57%

10%

1%

26

0 agrupamento faz uma avaliagdo dos resultados
obtidos nas avaliag@es externas, por comparagdo com
os resultados nacionais.

32%

54%

17%

1%

27

A escola cumpre as metas estipuladas em matéria de
sucesso e qualidade do sucesso, explicitas no seu
Projeto Educativo.

27%

51%

17%

5%

28

A escola cumpre as metas estipuladas em matéria de
sucesso e qualidade do sucesso, explicitas no seu
projeto educativo.

33%

48%

16%

3%

29

Os diretores de turma/profs. titulares de turma/Ed.
titulares de turmarealizam uma articulacdo eficaz entre
os pais, alunos e professores.

61%

32%

7%

30

Os Coordenadores dos Diretores de Turma traduzem de
uma forma adequada as reunides de conselho de
turma.

50%

43%

6%

1%

31

A biblioteca colabora com os professores responsaveis
por atividades de apoio educativo, no que diz respeito
as estratégias de recuperagdo, acompanhamento e
desenvolvimento definidas para os alunos.

30%

57%

11%

1%

32

A biblioteca produz e divulga, em colaboragdo com os
professores, guides de pesquisa e outros materiais de
apoio ao trabalho de exploracdo dos recursos de
informacdo pelos alunos.

32%

56%

11%

33

Conheco os diversos projetos e agdes disponibilizados
pela biblioteca do agrupamento.

30%

55%

14%

1%

34

O SPO responde prontamente as solicitagbes dos
professores

32%

45%

18%

5%

35

As atividades/estratégias promovidas pelo SPO sdo
pertinentes e de boa qualidade.

29%

55%

13%

3%

36

Considero importante a a¢do do SPO no apoio a

50%

36%

13%

1%
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atividade docente.

37 | Considero importante a agdo do SMIS no apoio a 32% | 56% 11% 1%
atividade docente.

38 | O SMIS responde prontamente as sinalizagdes feitas 35% | 47% 19% 0%
pelos Docentes.

39 | As estratégias e atividades desenvolvidas pelo SMISsdo | 34% | 53% 13% 0%
pertinentes e de boa qualidade.

40 | Os servigos administrativos revelam dedicacdo e 24% | S0% 22% 5%
interesse na resolugdo das situagSes colocadas.

41 | Ainformac8o prestada pelos funciondrios dos servigos 27% | 47% 25% 1%
administrativos é clara, precisa e atempada.

42 | Os servigos administrativos transmitem seguranga e 26% | 45% 26% 2%
confianga nas informagdes que prestam.

43 | Os assistentes operacionais revelam dedicacdo e 45% | 44% 9% 1%
interesse na resolugdo das situagbes que o professor
coloca.

44 | Os assistentes operacionais atendem de uma forma 47% | 39% 14% 1%
clara, precisa e em tempo Util as solicitacGes.

45 | O funcionamento do bar do pessoal docente é 46% | 28% 6% 1%
adequado.

46 | Tenho conhecimento da existéncia da Equipa 53% |35% | 11% 0%
Multidisciplinar de Apoio a Educa¢do Inclusiva e quais
as suas fungdes.

47 | Tenho conhecimento da existéncia do Centro de Apoio | 39% | 48% 11% 2%
a Aprendizagem e quais as suas fungdes.

48 | Tenho conhecimento da existéncia de salas de apoio a 37% | 45% 13% 5%
aprendizagem e quais as suas fungoes.

49 | Tenho conhecimento das medidas de suporte a 50% | 44% 6% 0%
aprendizagem e a Inclusdo conforme o DL n2 54/2018.

50 | Tenho conhecimento dos recursos especificos de apoio | 31% | 53% 13% 3%
a aprendizagem e inclusdo.

51 | Tenho conhecimento da existéncia do Centro de 30% | 45% 20% 6%
Recursos para a Inclusdo (CRI), das suas funcdes e das
valéncias técnicas disponibilizadas.

52 | Tenho conhecimento do Centro de Recursos das 28% | 44% 22% 6%
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo e das suas
fungdes.

53 | Que nivel de conhecimento considera ter sobre o 29% | 56% 13% 2%
Projeto Educativo do agrupamento.

54 | Considera que a implementagdo do PEA contribui para 34% | 50% 14% 2%

a construcdo de uma politica educativa identitaria do
agrupamento.

Questdo n2?l - Na andlise da questio “de um modo geral, considero que a Dire¢do da
escola/agrupamento tem conhecimento sobre tudo o que acontece nos estabelecimentos de
ensino”, a maioria das respostas situa-se no Bom com 46% e no Muito Bom com 37%. Apenas 16%

das respostas se situa no Suficiente e 1% no Insuficiente.

Questdo n22 - Na questdo relacionada com o facto de “a Dire¢lio da escola/agrupamento definir
regras claras para o funcionamento da escola”, salienta-se o facto de 42% dos inquiridos terem
respondido Bom e 37% Muito Bom. Os restantes inquiridos responderam 6% Suficiente e 6%

Insuficiente.
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Questdo n23 - Relativamente a questdo se “a Diregdo escola/agrupamento incentiva a participacao
de pais, alunos, docentes e ndo docentes na vida escolar”, 45% dos inquiridos respondeu Muito
Bom e 41% Bom. Apenas se registaram 10% de respostas no Suficiente e 3% no Insuficiente.

Questdo n24 - Questionados sobre se “a Dire¢do da escola/agrupamento define metas e objetivos
a atingir de acordo com as areas de intervencdo prioritarias”, 51% dos inquiridos respondeu Bom e
35% Muito Bom. Dos restantes inquiridos 10% responderam Suficiente e 4% Insuficiente.

Questdio n25 - Sobre se “os assuntos correntes sdo geridos com eficicia pela Dire¢do da
escola/agrupamento” 33% dos inquiridos responderam Muito Bom, 50% Bom e 11% Suficiente. O
Insuficiente foi opg¢éo para 6%.

Questdo n2% - Questionados sobre se “a dire¢do da escola/agrupamento mobiliza e motiva os
atores das diferentes estruturas para o cumprimento das metas”, 36% dos inquiridos responderam
Muito Bom e 49% Bom. O Suficiente foi assinalado por 6% e o Insuficiente por 9%.

Questdo n27 - Questionados sobre se “a dire¢do da escola/agrupamento procura que as nhormas e
orientagdes do Ministério da Educacdo sejam sempre cumpridas”, ganha expressdo o Muito Bom
com 51% de respostas, seguido do Bom com 40%. Apenas 8% dos inquiridos responderam Suficiente
e s6 1% respondeu Insuficiente.

Questdo n%8 - Relativamente & questdo se “os processos de controlo usados pela direcdo da escola/
agrupamento sdo corretos e adequados” 47% das respostas situam-se no Bom, 28% no Muito Bom e
20% no Suficiente. 4% dos docentes inquiridos responderam Insuficiente.

Questdo n29 - Sobre se “os varios processos formais e/ou informais (suporte escrito, contacto
pessoal, mail, internet...) de divulgagio de informagdo por parte da Dire¢do sdo adequados”
salientam-se que 53% dos inquiridos respondeu Muito Bom e 40% Bom. De uma forma muito
reduzida 6% responderam Suficiente e apenas 1% respondeu Insuficiente.

Questdo n210 - Questionados os docentes sobre se “existem momentos de discussdo/ partilha de
estratégias e selecio/elaboragio de materiais pedagdgicos entre os varios professores que
ministram a mesma disciplina/drea”, 38% responderam Muito Bom, 40% Bom, 17% Suficiente
enquanto 6% responderam Insuficiente.

Questdo n211 - Relativamente a questdo, “o Coordenador de Departamento Curricular assume-se
como veiculo de informagio essencial entre o Conselho Pedagégico e os professores { nos dois
sentidos)” as respostas centram-se no Muito Bom com 48% e Bom com 36%. O Suficiente foi
respondido por e 2% Insuficiente.

Questdo n212 - Sobre se “considero ser ouvido quando questiono as decisdes tomadas pelo
conselho pedagégico”, as respostas dos docentes inquiridos foram distribuidas da seguinte forma:
32% Muito Bom, 43% Bom, 18% Suficiente e 7% Insuficiente.

Questdo n2l13 - Relativamente a questdo “as reunides do meu departamento sdo espacos de
trabalho importantes para a organizacdo das atividades escolares”, 37% dos inquiridos
responderam Muito Bom, 39% Bom, 20% Suficiente e 3% Insuficiente.

Questdo n214 - Questionados sobre se “os vérios processos formais e/ou informais (suporte
escrito, contacto pessoal, mail, internet..) de divulgacdo de informacdo por parte dos

Coordenadores de Departamento sdo adequados”, a maioria dos docentes inquiridos 51%,
considera o processo de divulgacio Muito Bom e 42% Bom. Os restantes 8% consideram Suficiente.
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Questdio n215 - Na anélise da questdo “o Coordenador de departamento fomenta o trabalho
colaborativo entre os diferentes membros do departamento”, 44% das respostas dadas pelos
docentes inquiridos foram de Muito bom, 39% de Bom, 11% de Suficiente e 6% de Insuficiente.

Questdo n216 - Sobre se “o Coordenador do Departamento promove a discussdo/andlise de
processos e resultados, sendo recetivo a diferentes ideias/sugestdes”, a maioria dos docentes
inquiridos 58% respondeu Muito Bom, 33% respondeu Bom, 8% Suficiente e apenas 1% Insuficiente.

Questdio n2l17 - Relativamente 3 questdo se “o Coordenador do Departamento desempenha um
papel fundamental na orientagdo e superviséo pedagégica”, 40% dos inquiridos respondeu Muito
Bom, 45% Bom e 13% Suficiente. Apenas 2% responderam Insuficiente.

Questdo n2?18 - Analisando a questdo se “o Coordenador do Departamento ausculta os professores
relativamente as suas necessidades de formagédo”, verifica-se que 38% responderam Muito Bom,
42% Bom, 13% Suficiente e 7% Insuficiente.

Questdo n219- Relativamente a questdo se “participo com motivacdo nas reunies do meu
departamento”, verifica-se que a mesma percentagem de inquiridos, 43%, respondeu Muito Bom e
Bom. 12% responderam Suficiente e 2% Insuficiente.

Questdo n220 - Sobre se “a Coordenagdo de Projetos apoia os professores na organiza¢do e
desenvolvimento das suas atividades e projetos”, 28% dos inquiridos respondeu Muito Bom, 45%
Bom, 23% Suficiente e 3% Insuficiente.

Questdo n221 - Relativamente a questdo “as atividades desenvolvidas pela Coordenacdo de
Projetos séio convenientemente divulgadas junto da comunidade educativa”, as meng¢des Muito
Bom e Bom obtiveram 40% cada. Responderam Suficiente 18% dos inquiridos docentes e 2%
Insuficiente.

Questiio n222 - Sobre se “o Plano Anual de Atividades (PAA) operacionaliza as opg¢des do Projeto
Educativo”, 34% dos docentes inquiridos responderam Muito Bom, 38% Bom, 22% Suficiente e 6%
Insuficiente.

Questdo n223 - Analisando a questio “o Plano Anual de Atividades espelha a articulagdo
interdepartamental e interdisciplinar” verificou-se que 34% docentes inquiridos considera a
resposta de Muito Bom e 38% de Bom. O Suficiente é considerado por 22% e o Insuficiente por 6%.

Questdio n224 - Relativamente 3 questdo “o Plano Anual de Atividades contempla atividades
resultantes das parcerias estabelecidas”, 28% dos inquiridos respondeu Muito Bom, 52% Bom e 18%
Suficiente. Apenas 1% optou pelo Insuficiente.

Questdo n225 - Questionados sobre se “o Plano Anual de Atividades inclui as atividades no ambito
de projetos/programas da escola”, 32% dos inquiridos responderam Muito Bom, 57% Bom, 10%
Suficiente e apenas 1 respondeu Insuficiente.

Questiio n226 - Analisando a questdo “o agrupamento faz uma avaliag¢do dos resultados obtidos nas
avaliagbes externas, por compara¢cdo com os resultados nacionais” verificou-se que 54% dos
inquiridos responderam Bom, 32% Muito Bom, 17% Suficiente e apenas 1% Insuficiente.

Questdo n227 - Sobre se “a escola cumpre as metas estipuladas em matéria de sucesso e qualidade

do sucesso, explicitas no seu Projeto Educativo”, verificou-se que 51% dos inquiridos respondeu
Bom, 27% Muito Bom, 17% Suficiente e 5% Insuficiente.

Relatdrio de Avaliagdo Interna 2021-2025

70



g REPUBLICA
= PORTUGUESA

FOUCALAD. CiRMCHA .
EROvELhD gy e

Questdo n228 — Sobre se “a escola cumpre as metas estipuladas em matéria de sucesso e qualidade
do sucesso, explicitas no seu projeto educativo”, 48% dos inquiridos responderam Bom, 33% Muito
Bom, enquanto 16% considera Suficiente e 3% Insuficiente.

Questidio n229 - Sobre se “os diretores de turma/prof titulares de turma/Ed. titulares de turma
realizam uma articulagiio eficaz entre os pais, alunos e professores”, 61% dos inquiridos atribuiu
Muito Bom, 32% Bom e 7% Suficiente.

Quest&o n230 - Relativamente a questdo “os Coordenadores dos Diretores de Turma traduzem de
uma forma adequada as reunides de conselho de turma”, 50% dos inquiridos respondem Muito
Bom e 43% Bom. O Suficiente foi atribuido por 6% e o Insuficiente por 1%.

Questdo n231 - Relativamente 3 questdo “a biblioteca colabora com os professores responsaveis
por atividades de apoio educativo, no que diz respeito as estratégias de recuperagdo,
acompanhamento e desenvolvimento definidas para os alunos”, 57% atribuiu Bom, 30% Muito
Bom, enquanto 11% Suficiente e 1% Insuficiente.

Questdo n232 - Relativamente a questdo “a biblioteca produz e divulga, em colaboragdo com os
professores, guibes de pesquisa e outros materiais de apoio ao trabalho de exploracdo dos
recursos de informacdo pelos alunos”, 56% dos inquiridos considera Bom, 32% considera Muito Bom
enquanto 11% considera Suficiente.

Questdo n?33 - Relativamente a questdo “conheco os diversos projectos e acgoes disponibilizados
pela biblioteca do agrupamento”, 55% considera Bom, 30% considera Muito Bom, enquanto 14%
considera Suficiente e 1% Insuficiente.

Questdo n234 - Relativamente a questdo “o SPO responde prontamente as solicitacBes dos

professores”, 45% considera Bom, 32% considera Muito Bom enquanto 18% considera Suficiente e
5% Insuficiente.

Questdo n235 - Relativamente 3 questdo “as atividades/estratégias promovidas pelo SPO sdo
pertinentes e de boa qualidade”, 55% considera Bom, 29% considera Muito Bom, enquanto 13%
considera Suficiente.

Questdo n236 - Relativamente & questdo “considero importante a agdo do SPO no apoio a atividade
docente”, 50% considera Muito Bom, 36% considera BOM enquanto 13% considera Suficiente.

Questiio n237 - Relativamente a questdo “considero importante a agdo do SMIS no apoio a
atividade docente”, 56% considera Bom, 32% considera Muito Bom enquanto 11% considera
Suficiente.

Questdo n238 - Em relacdo a questdo “o SMIS responde prontamente as sinalizagGes feitas pelos
Docentes”, 47% dos inquiridos considera Bom, 35% considera Muito Bom enquanto 19% considera
Suficiente.

Questdo n?39 - Sobre se “as estratégias e atividades desenvolvidas pelo SMIS sdo pertinentes e de
boa qualidade”, 53% dos inquiridos considera Bom, 34% considera Muito Bom enquanto 13%
considera Suficiente.

Questio n240 - Sobre se “os servigos administrativos revelam dedica¢do e interesse na resolugdo
das situagdes colocadas”, 50% dos inquiridos considera Bom, 24% considera Muito Bom, 22%
considera Suficiente enquanto 5% das respostas sdo atribuidas a opgdo Insuficiente.
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Questdo n241 - Sobre se “a informagdo prestada pelos funcionarios dos servicos administrativos é
clara, precisa e atempada”, 47% dos inquiridos considera Bom, 27% considera Muito Bom, enquanto
25% considera Suficiente. Apenas 1 docente atribui Insuficiente.

Questdo n%42 - Sobre se “os servigos administrativos transmitem seguranca e confian¢a nas
informacdes que prestam”, 45% dos inquiridos considera Bom, 26% considera Muito Bom e outros
26% considera Suficiente.

Questdio n243 - Sobre se “os assistentes operacionais revelam dedicagdo e interesse na resolugao
das situagdes que o professor coloca”, 45% dos inquiridos considera Muito Bom, 44% considera Bom
e 9% considera ser Suficiente.

Questdo n244 - Sobre se “os assistentes operacionais atendem de uma forma clara, precisa e em
tempo util as solicitacdes”, 47% dos inquiridos considera Muito Bom, 39% considera Bom enquanto
14% considera Suficiente.

Questdo n245 — Relativamente & questdo “o funcionamento do bar do pessoal docente é
adequado”, 46% dos inquiridos considera Muito Bom, 28% considera Bom, 6% considera Suficiente.
Nesta questdo 20% das respostas sdo atribuidas a opgdo Nado Aplicavel.

Questio n246 - Relativamente & questdo “tenho conhecimento da existéncia da Equipa

Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva e quais as suas fungdes”, 53% dos inquiridos
considera Muito Bom, 35% considera Bom, enquanto 11% considera Suficiente.

Questdo n247 - Relativamente 3 questdo “tenho conhecimento da existéncia do Centro de Apoio a
Aprendizagem e quais as suas fungdes”, 48% dos inquiridos considera Bom, 39% considera Muito
Bom enquanto 11% considera Suficiente.

Questdo n248 - Relativamente a questdo “tenho conhecimento da existéncia de salas de apoio a
aprendizagem e quais as suas fungdes”, 45% dos inquiridos responde com Bom, 37% considera
Muito Bom, 13% considera Suficiente enquanto 5% escolhe a opgdo Insuficiente.

Quest3o n249 - Relativamente a questdo “tenho conhecimento das medidas de suporte 2
aprendizagem e a Inclus3o conforme o DL n? 54/2018”, 50% dos inquiridos responde com Muito
Bom, 44% considera Bom enquanto 6% considera Suficiente. Ndo existe nenhuma resposta atribuida
a opcdo Insuficiente.

Questido n250 - Relativamente & questio “tenho conhecimento dos recursos especificos de apoio a
aprendizagem e inclusdo”, 53% dos inquiridos atribui Bom, 31% considera Muito Bom e 13%
considera Suficiente.

Questiio n251 - Relativamente a questdo “tenho conhecimento da existéncia do Centro de Recursos
para a Inclusdo (CRI), das suas funcbes e das valéncias técnicas disponibilizadas”, 45% dos
inquiridos atribui Bom, 30% considera Muito Bom, 20% considera Suficiente, enquanto 6% responde
com a opcdo Insuficiente.

Questdo n252 - Relativamente 3 questdo “tenho conhecimento do Centro de Recursos das
Tecnologias da Informaciio e Comunicagio e das suas fungdes”, 44% dos inquiridos atribui Bom,
28% considera Muito Bom, 22% considera Suficiente, enquanto 6% responde com a opg¢do
insuficiente.
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Questdo n253 - Relativamente a questdo “que nivel de conhecimento considera ter sobre o Projeto
Educativo do agrupamento”, 56% dos inquiridos escolhe a opgdo Bom, 29% considera Muito Bom, e
13% considera Suficiente.

Questido n254 - Relativamente a questdo “considera que a implementacdo do PEA contribui para a
construgdo de uma politica educativa identitaria do agrupamento”, 50% dos inquiridos escolhe a
opcdo Bom, 34% considera Muito Bom, e 14% considera Suficiente.

Questionarios de satisfagdo - Técnicos Superiores

Anexo n? 5 — Resultados e andlise dos questiondrios dos Técnicos Superiores

Questdes Muito | Bom |Suficiente| Insuficiente
Bom

1 | De um modo geral, considera que a Direcdo da | 25% 75%
escola/agrupamento tem conhecimento sobre tudo o
que acontece nos estabelecimentos de ensino

2 | A Diregdo da escola/agrupamento define regras claras | 25% 75%
para o funcionamento da escola

3 | A Diregdo escola/agrupamento incentiva a participagdo | 50% 50%
de pais, alunos, docentes e ndo docentes na vida escolar.

4 | A Dire¢do da escola/agrupamento define metas e | 50% 50%
objetivos a atingir de acordo com as areas de intervengao
prioritarias

5 | Os assuntos correntes sdo geridos com eficacia pela | 25% 75%
Direg&o da escola/agrupamento

6 | A direcdo da escola/agrupamento mobiliza e motiva os | 25% 25% 50%
atores das diferentes estruturas para o cumprimento das
metas

7 | Adiregdo da escola/agrupamento procura que as normas | 75% 25%
e orientacbes do Ministério da Educagcdo sejam sempre
cumpridas

8 | Os processos de controlo usados pela diregdo da escola/ | 25% 25% 50%
agrupamento sdo corretos e adequados

9 | Os vérios processos formais e/ou informais (suporte | 50% 25% 25%
escrito, contacto pessoal, mail, internet...) de divulgagéo
de informacdo por parte da Diregdo sao adequados

10 | Existem momentos/tempos de partilha discussdo de | 25% 25% 50%
estratégias e acles implementadas e a implementar
entre os técnicos dos diferentes servigos de Apoio e
Orientagdo

11 | Existem momentos/tempos de partilha, reflexdo e | 25% 25% 50%
discussdo de estratégias e agfes implementadas e a
implementar, entre os Servigos de Apoio e Orientagdo e a
Diregdo

12 | Os diretores de turma/professores/ educadores titulares 25% 75%
de turma, traduzem, de uma forma eficaz, as
especificidades das situagées encaminhadas

13 | Depois de iniciado o processo de acompanhamento ao 75% 25%
aluno/familia pelos servicos de Apoio e Orientagdo, os
diretores de turma/professores/ educadores titulares de
turma, ddo feedback da evolucdo das fragilidades
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identificadas inicialmente.

14

A Coordenagdo de Projetos apoia os técnicos superiores
na organizacdo e desenvolvimento das suas atividades e
projetos

100%

15

As atividades desenvolvidas pela Coordenacdo de
Projetos sdo convenientemente divulgadas junto da
comunidade educativa

50%

50%

16

O Plano Anual de Atividades (PAA) operacionaliza as
opcOes do Projeto Educativo

33%

67%

17

O Plano Anual de Atividades espelha a articulagédo
interdepartamental e interdisciplinar

50%

50%

18

O Plano Anual de Atividades contempla atividades
resultantes das parcerias estabelecidas

75%

25%

19

O Plano Anual de Atividades inclui as atividades no
ambito de projetos/programas da escola

25%

75%

20

O agrupamento faz uma avaliagdo dos resuitados obtidos
nas avaliagbes externas, por comparagdo com OS
resultados nacionais

50%

50%

21

A escola/agrupamento reflete sobre os resultados
obtidos na avaliacBo interna por comparagdo com oS

resultados obtidos na avaliagio externa, adotando

solugdes para os défices detetados

25%

50%

25%

22

A escola cumpre as metas estipuladas em matéria de
sucesso e qualidade do sucesso, explicitas no seu Projeto
Educativo

25%

75%

23

A biblioteca colabora com os técnicos superiores no apoio
a0 desenvolvimento de atividades dirigidas a alunos
encarregados de educacgfo, pessoal docente e pessoal ndo
docente

75%

25%

24

Conheco os diversos projetos e agdes disponibilizadas
pela biblioteca do agrupamento

75%

25%

25

Os Servicos Administrativos revelam dedicagdo e
interesse na resolucdo das situa¢Ges colocadas

25%

50%

25%

26

A informagdo prestada pelos funciondrios dos Servicos
Administrativos é clara, precisa e atempada

100%

27

Os funciondrios dos Servicos Administrativos transmitem
seguranca e confianga nas informacdes que prestam

50%

50%

28

Os Assistentes Operacionais revelam dedicacdo e
interesse na resolucdo das situagBes que o técnico
superior coloca

25%

50%

25%

29

Os Assistentes Operacionais atendem de uma forma
clara, precisa e em tempo util as solicitacbes

25%

50%

25%

30

O funcionamento do bar do pessoal docente é adequado

50%

25%

25%

31

Tenho conhecimento da equipa multidisciplinar de Apoio
a Educag8o Inclusiva e guais as suas funcdes

50%

50%

32

Tenho conhecimento da existéncia do Centro de Apoio a
Aprendizagem e quais as suas funcdes

25%

75%

33

Tenho conhecimento da existéncia de Salas de Apoio a
Aprendizagem e guais as suas funcdes

33%

67%

34

Tenho conhecimento das Medidas de Suporte 2a
Aprendizagem e 3 Inclus3o conforme o DL n2 54/2018

50%

25%

25%

35

Tenho conhecimento dos Recursos Especificos de Apoio a
Aprendizagem e a Inclusdo, disponiveis no agrupamento

100%
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Recursos para a Inclusdo, (CRI) das suas funcbes e das
valéncias técnicas disponibilizadas

36 | Tenho conhecimento da existéncia do Centro de | 50% 50%

Recursos das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
e das suas fungdes

37 | Tenho conhecimento da existéncia do Centro de 25% 25% 50%

38 | Que nivel de conhecimento considera ter sobre o Projeto 50% 50%
Educativo do agrupamento

39 | Considera que a e implementagdo do PEA contribui para | 50% 50%
a construcdo de uma politica educativa identitaria do
agrupamento

Questdo n? 1 - Relativamente a questdo se “de um modo geral, considera que a Dire¢do da
escola/agrupamento tem conhecimento sobre tudo o que acontece nos estabelecimentos de
ensino”, 75% dos inquiridos avalia como Bom e 25% como Muito Bom.

Questdio n® 2 - Relativamente a questdo se “a Diregdo da escola/agrupamento define regras claras
para o funcionamento da escola”, 75% dos inquiridos avalia como Bom e 25% como Muito Bom.
Questdo n? 3 — Relativamente & questdo se “a Dire¢do da escola/agrupamento incentiva a
participacio de pais, alunos, docentes e ndo docentes na vida escolar”, a opinido dos inquiridos
apontou o grau de satisfagdo de Bom e Muito bom na mesma percentagem de 50%;

Questdo n? 4 — Relativamente & questdo “a Direcdo da escola/agrupamento define metas e
objetivos a atingir de acordo com as areas de intervengdo prioritdrias”, 50% dos inquiridos
atribuem Muito Bom e outros 50% em Suficiente.

Questdo n? 5 — Relativamente a questdo se “os assuntos correntes sdo geridos com eficacia pela
Direcdo da escola/agrupamento”, a resposta dada peios inquiridos oscilou entre a mengdo de Bom
para 75% e de Muito Bom para 25%.

Questdo n2 6 — Relativamente a questdo “a diregio da escola/agrupamento mobiliza e motiva os
atores das diferentes estruturas para o cumprimento das metas”, 25% dos inquiridos avaliou em
Muito Bom, 25% em Bom e 50% em Suficiente.

Questdo n® 7 — Questionados sobre se “a dire¢do da escola/agrupamento procura que as normas e
orientacdes do Ministério da Educacdo sejam sempre cumpridas”, a resposta de 75% dos inquiridos
foi de Muito Bom e o Bom ¢ a opinido de 25%.

Questéio n? 8 — Relativamente a questdo se “os processos de controlo usados pela diregdo da
escola/ agrupamento s&o corretos e adequados”, o grau de satisfacdo foi de suficiente para 50% dos
inquiridos, Bom para 25% e Muito Bom para outros 25%.

Questdo n? 9 - Relativamente & questdo se “os vérios processos formais e/ou informais (suporte
escrito, contacto pessoal, mail, internet...) de divulgaciio de informacgéio por parte da Direcdo sdo
adequados”, o Suficiente foi opgdo para 25% dos inquiridos, tal como o Bom 25%, enquanto o Muito
Bom foi para 50%.

Questdo n? 10 — Questionados sobre se “existem momentos/tempos de partilha discussdo de
estratégias e agbes implementadas e a implementar entre os técnicos dos diferentes servigos de
Apoio e Orienta¢do” 50% dos inquiridos consideraram Insuficiente. O Bom 25% e o Muito Bom
outros 25%.
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Questdo n? 11 -~ Questionados sobre se “existem momentos/tempos de partilha, reflexfo e
discussdo de estratégias e agdes implementadas e a implementar, entre os Servicos de Apoio e
Orientacdo e a Dire¢d0”, o grau de satisfagdo dos técnicos superiores oscilou entre o Suficiente com
(50%), o Bom com 25% e o Muito Bom com 25%.

Questdo n? 12 — Relativamente & questdo se “os diretores de turma/professores/ educadores
titulares de turma, traduzem, de uma forma eficaz, as especificidades das situacbes
encaminhadas”, 75% dos inquiridos avaliou como Suficiente e 25% como Bom.

Questdo n? 13 - Quanto 3 questdo “depois de iniciado o processo de acompanhamento ao
aluno/familia pelos servicos de Apoio e Orientacdo, os diretores de turma/professores/
educadores titulares de turma, dio feedback da evolugdo das fragilidades identificadas
inicialmente”, 75% dos inquiridos consideram Suficiente e 25% Insuficiente.

Questdo n? 14 — Relativamente a questdo se “a Coordenac¢do de Projetos apoia os técnicos
superiores na organizacao e desenvolvimento das suas atividades e projetos”, 100% dos inquiridos
considerou como Bom.

Questao n? 15 - Relativamente a questdao se “as atividades desenvolvidas pela Coordenagdo de
Projetos sdo convenientemente divulgadas junto da comunidade educativa”, o Muito Bom e o Bom
surge com igual percentagem - 50%.

Questdo n? 16 — Quanto a questdo, “o Plano Anual de Atividades (PAA) operacionaliza as opgdes
do Projeto Educativo”, o Bom é a resposta para 67% dos inquiridos e o Muito Bom para 33%.

Questdo n? 17 — Se “O Plano Anual de Atividades espelha a articulacdo interdepartamental
e interdisciplinar”, o Muito Bom e o Bom partilham a mesma percentagem com 50% cada.

Questdo n? 18 — Ainda, quanto a saber se “o Plano Anual de Atividades contempla atividades
resultantes das parcerias estabelecidas”, o grau de satisfacdo é de Muito Bom para 75% dos
inquiridos de Bom para 25%.

Questdo n? 19 — Por fim, a questdo se “o Plano Anual de Atividades inclui as atividades no ambito
de projetos/programas da escola”, a opcdo Bom é expressa por 75% dos inquiridos e 0 e Muito Bom
por 25%.

Questdo n2 20 — Relativamente a questdo se “o agrupamento faz uma avaliagdo dos resultados
obtidos nas avaliacbes externas, por comparacdo com os resultados nacionais”, o Bom foi
considerada por 50% dos inquiridos e 0 Muito Bom também por 50%.

Questéo n® 21 - Quanto & questdo se “a escola/agrupamento reflete sobre os resultados obtidos na
avaliacdo interna por comparacdo com os resultados obtidos na avaliagdo externa, adotando
solugbes para os défices detetados”, o Muito Bom ¢ opc¢3o para a resposta de 25% dos inquiridos, o
Bom para 50% e o Suficiente para 25%.

Questdo n2? 22 — Ao procurar saber se “a escola cumpre as metas estipuladas em matéria de
sucesso e qualidade do sucesso, explicitas no seu Projeto Educativo”, a resposta de 75% dos
inquiridos recaiu em no Bom e a de 25% no Muito Bom.

Questdo n? 23 ~ Relativamente a questdo “a biblioteca colabora com os técnicos superiores no
apoio ao desenvolvimento de atividades dirigidas a alunos, encarregados de educacdo, pessoal
docente e pessoal ndo docente”, a mengdo Muito Bom foi a opgdo para 75% dos inquiridos e a de
Suficiente para 25%.
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Questdo n? 24 - Relativamente a questdo se “conheco os diversos projetos e agdes disponibilizadas
pela biblioteca do agrupamento”, 75% dos inquiridos atribuiram Muito Bom e 25% atribuiram
Suficiente.

Questdo n? 25 - Na resposta a questdo “os Servigos Administrativos revelam dedica¢do e interesse
na resolugdo das situag¢des colocadas”, o Muito Bom foi opgdo de resposta para 25% dos inquiridos,
o Bom para 50% e o Suficiente para 25%.

Questdo n? 26 - Na questdo “a informacdo prestada pelos funciondrios dos Servigos
Administrativos é clara, precisa e atempada”, 100% dos inquiridos avaliou como Suficiente.

Questdo n? 27 - Na questdo, “os funcionarios dos Servigos Administrativos transmitem seguranca e
confianga nas informaces que prestam”, 50% dos inquiridos atribui Suficiente e outros 50% atribui
Bom.

Questdo n? 28 - Relativamente a questdo se “os Assistentes Operacionais revelam dedicagdo e
interesse na resolugdo das situagbes que o técnico superior coloca”, o grau de satisfacdo de
Suficiente foi atribuido por 25% dos inquiridos, o Bom por 50% e o Muito Bom por 25%.

Questdo n? 29 — Na resposta a questdo se “os Assistentes Operacionais atendem de uma forma
clara, precisa e em tempo util as solicitagdes” o Suficiente e Muito Bom obtiveram 25% das resposta
cada um e o Bom foi a resposta de 50% dos inquiridos.

Questdo n? 30 — Ao procurar saber se “o funcionamento do bar do pessoal docente é adequado”, o
Muito Bom foi a resposta dada por 50% dos inquiridos, para 25% foi Bom. O Suficiente foi também
opcdo para os restantes 25%.

Questdo n? 31 — Relativamente a questdo, “tenho conhecimento da equipa multidisciplinar de
Apoio a Educacdo Inclusiva e quais as suas fungdes”, as men¢Ses de Muito Bom e de Bom tiveram a
mesma percentagem de 50% cada uma.

Questdo n? 32 - Relativamente a questdo se “tenho conhecimento da existéncia do Centro de Apoio
a Aprendizagem e quais as suas fun¢des”, a menc¢do de Muito Bom foi opgcdo para 25% dos
inquiridos e a de Bom para 75%.

Questdo n? 33 - Relativamente a questdo se “tenho conhecimento da existéncia de Salas de Apoio a
Aprendizagem e quais as suas funcbes”, a mencdo de Muito Bom foi opc¢do para 33% dos inquiridos
e a de Bom para 67%.

Questdo n2 34 - Relativamente a questdo se “tenho conhecimento das Medidas de Suporte a
Aprendizagem e 3 Inclus3o conforme o DL n2 54/2018”, 50% dos inquiridos respondeu Muito Bom e
25% Bom. A opgdo Suficiente foi a resposta dada por 25%.

Questdo n2 35 - Relativamente a questdo se “tenho conhecimento dos Recursos Especificos de
Apoio a Aprendizagem e a Inclusdo, disponiveis no agrupamento”, 100% dos inquiridos atribuiu
Bom.

Questdo n? 36 - Relativamente a questdo se “tenho conhecimento da existéncia do Centro de
Recursos para a Inclusdo, (CRI) das suas funces e das valéncias técnicas disponibilizadas”, 50% dos
inquiridos consideraram Insuficiente e os outros 50% consideram Muito Bom.
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Questdo n? 37 - Relativamente a questdo se “tenho conhecimento da existéncia do Centro de
Recursos das Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo e das suas fungdes”, 25% dos inquiridos
atribuem Bom, 25% Suficiente e 50% consideraram Insuficiente.

Questdo n? 38 — Ao procurar saber “que nivel de conhecimento considera ter sobre o Projeto
Educativo do agrupamento”, 50% dos inquiridos considera ter Bom conhecimento, enquanto outros
50% apenas consideram Suficiente.

Questdo n® 39 - Ao procurar saber se “considera que a e implementacdo do PEA contribui para a
construcdo de uma politica educativa identitdria do agrupamento”, as mengées de Muito Bom e de
Bom sdo opgdo de resposta para 50% dos inquiridos, cada uma.
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Meios utilizados para recolha de informag¢ao e de evidéncias

O processo de Avaliacdo Interna do Agrupamento assentou na recolha, anélise e triangulacdo de um
conjunto diversificado de evidéncias, de natureza quantitativa e qualitativa, provenientes de
diferentes fontes e estruturas da comunidade educativa. Os meios utilizados permitiram sustentar a
anadlise dos dominios avaliados, assegurar a fiabilidade dos resultados e fundamentar a identificacdo
de pontos fortes e aspetos a melhorar.

> Instrumentos de recolha direta de dados

Questionarios

Foram aplicados questionarios aos diferentes universos da comunidade educativa
(alunos/formandos, pessoal docente, pessoal ndo docente, encarregados de educagdo e técnicos
superiores), com o objetivo de aferir o grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento global do
agrupamento, as praticas organizacionais, pedagdgicas e aos servigos prestados. Os dados recolhidos
permitiram obter indicadores de percecdo essenciais para a analise dos resultados e para a definicdo
de a¢des de melhoria.

> Documentacio institucional e pedagégica

Atas de diversos érgdos e estruturas

As atas dos érgdos de gestdo e das estruturas intermédias constituiram evidéncias formais dos
processos de decisdo, acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo das a¢des desenvolvidas,
permitindo analisar os niveis de participacgdo, articulagdo e funcionamento organizacional.

Relatdrios de execugao do Plano Anual de Atividades (PAA)

Os relatérios de execugdo do PAA permitiram avaliar o grau de concretizacdo das atividades
planeadas, a articulacdo entre estruturas e o impacto das a¢Bes no cumprimento dos objetivos
estratégicos definidos no Projeto Educativo.

Documentos da Biblioteca Escolar

Incluiram planos de atividades, relatérios, registos de utilizagdo, constatacdo e acompanhamento das
atividades desenvolvidas, evidenciando o contributo da Biblioteca Escolar para a promogdo das
literacias, apoio as aprendizagens e desenvolvimento de projetos em articulagdo com os diferentes
niveis e servicos do agrupamento.

> Relatérios de projetos e atividades

Relatdrios do Projeto PES (Promogdo e Educag¢do para a Saude)
Permitiram analisar o impacto das a¢des desenvolvidas no dambito da satide, bem-estar e cidadania,
bem como o envolvimento da comunidade educativa.

Projeto Erasmus+

Os documentos, a constatagdo e acompanhamento das atividades desenvolvidas no ambito do
projeto forneceram evidéncias relativas a internacionalizacdo, inovacdo pedagodgica,
desenvolvimento profissional e fortalecimento de parcerias externas.
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Ensino Profissional

Os relatdrios de avaliacdo do Ensino Profissional constitufram uma fonte estruturante de evidéncias e
permitiram avaliar o grau de concretizacdo das metas estabelecidas, nomeadamente ao nivel do
sucesso escolar, da conclusdo dos cursos e da empregabilidade em articulagdo com os referenciais do
quadro EQAVET.

Analise do trabalho desenvolvido pelos diversos clubes e pelo Desporto Escolar

A andlise dos relatérios e registos das atividades permitiu avaliar o contributo destas iniciativas para
o desenvolvimento pessoal, social e civico dos alunos, bem como para a promo¢do do sucesso
educativo e da inclusdo.

» Monitorizacdo das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo e
das medidas de apoio educativo

Grelhas e relatérios da monitorizacdo e avaliagdo das medidas

As grelhas de monitorizagdo da EMAE! e das medidas educativas, constituiram instrumentos
fundamentais para o0 acompanhamento, avaliagdo da eficicia e adequacdo das medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo e de apoio educativo permitindo ajustar intervengdes e analisar o impacto
nos percursos dos alunos.

Relatérios do Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)
Forneceram evidéncias técnicas especializadas sobre as intervengdes realizadas e os progressos dos
alunos apoiados, contribuindo para a avaliacdo das praticas inclusivas do agrupamento.

> Fontes externas e validagdo complementar

IAVE ~ Instituto de Avaliacdo Educativa, I.P.

Os resultados e relatérios das provas e avaliagdes externas foram utilizados como referéncia para a
andlise do desempenho académico do agrupamento, permitindo a comparacdo com os resultados
nacionais.

Redes sociais e meios de comunicagao social local e regional
Constituiram fontes complementares de evidéncia, permitindo analisar a visibilidade do
agrupamento, a comunicagdo com a comunidade e a sua imagem externa.

» Observagdo e validagdo interna
Observagdo, conhecimento e consenso da EAI
A Equipa de Avaliacdo Interna (EAl) assegurou um processo continuo de observagdo, andlise reflexiva

e validagdo das evidéncias recolhidas, promovendo a triangulagdo dos dados provenientes das
diferentes fontes e garantindo a coeréncia, fiabilidade e consisténcia dos resultados apresentados.

Relatério de Avaliagdo Interna 2021-2025

80



~ PORTUGUESA

EDUEAC A0, CHMIIA
F INOYACAD

f 3 REPUBLICA
-

Bibliografia

Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, na redaciio em vigor. Regime juridico da autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos de educacdo.

Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro. Sistema de avaliagio da educacdo e do ensino ndo superior.
Inspecdo-Geral da Educacio e Ciéncia (IGEC). Relatorios de Avaliagdo Externa das Escolas.

Instituto de Avaliacdo Educativa, I. P. (IAVE). Relatérios de resultados das provas e exames
nacionais.

Instituto de Avaliagdo Educativa, I. P. {IAVE). (s.d.). Quem somos e instrumentos de gestdo.

https://iave.pt/.

EDUSTAT - Fundacio Belmiro de Azevedo. (s.d.). Indicador educacional (ID 403).
https://www.edustat.pt/indicador?id=403.

Alaiz, V., Géis, E., & Gongalves, C. (2003). Autoavaliagdo de escolas: pensar e praticar. Porto: Asa.
Azevedo, l. (2011). Avaliacdo das escolas: fundamentos e prdticas. Porto: Asa.

Racha, A. (1999). Avaliacdo das escolas: sentidos e prdticas. Lisboa: Instituto de Inovacdo
Educacional.

Casanova, F. (2023, 26 de janeiro). Tendéncia inverteu-se: numero de chumbos no Ensino Bdsico
aumentou em 2020/21. Renascenga. https://rr.pt/noticia/pais/2023/01/26/tendencia-inverteu-se-
numero-de-chumbos-no-ensino-basico-aumentou-em-202021/317458

Relatorio de Avaliagdo Interna 2021-2025

81



£.£.-J REPUBLICA Y.
% PORTUGUESA —

EQUCACAQ, CIERDIA }
E 4OVALAD ;

Por Fim

A Equipa de Avaliagdo Interna encerra este relatério com um sentimento de realizagdo e gratiddo
para com todos os que colaboraram no desenvolvimento e concretizagdo deste trabalho. Foi um
processo longo, que exigiu um esforgo constante, mas que permitiu aprofundar o conhecimento
sobre o funcionamento do agrupamento e refletir sobre as préticas educativas, consolidando pontos
fortes e identificando dreas de melhoria. Ao longo deste processo, cada elemento da equipa sentiu-
se enriquecido ndo apenas enquanto profissional, mas também enquanto individuo, reconhecendo a
importancia da cooperacdo, da escuta ativa e do rigor metodoldgico. A conclusio desta tarefa
reforca a nossa confianca na capacidade do agrupamento em continuar a evoluir, mantendo o
compromisso com a qualidade e a exceléncia educativa. Tal como John Dewey nos lembra,

“Educag&o ndo é preparacdo para a vida; educacdo é a prépria vida.”

A Equipa:
'
José Maria Garcia da Costa
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Ana Paula Ramos da Costa Amaral

Chaves, Agrupamento de Escolas Dr. Anténio Granjo, 26 de Janeiro de 2026
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